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ASPECTES QUALITATIUS D'INTERES PEL EQUIP
AUDITOR

La puntuacio global obtinguda en els dos hospitals és de 91.15% (628
estandards de qualitat assolits)

A) Els estandards de gualitat més ben valorats sén:

El criteri de processos, que agrupa fonamentalment els processos assistencials
de l'organitzacid, ha obtingut la millor puntuacié de I'acreditacié amb un 99.65%
d'estandards de qualitat assolits.

Es destaca el pla estratégic de viabilitat com a eina de treball. Aixi com l'esforg
en el control economic i el manteniment de I'edifici.

S'ha valorat positivament el esforg al treball a les linies estratégiques de
seguretat al pacient.

S'ha puntuat de manera molt positiva la historia clinica informatitzada IMASIS
com a eina de treball i de coordinaci6 de tots els professionals.

Augment significatiu en la medici6 a través d'indicadors de gesti6 i qualitat de
processos assistencials i no assistencials.

B) Els oportunitats de millora presentades son:

Caldria revisar la politica mediambiental i seguir treballant en les linies
executives.

Cal implementar més politiques de gestid del coneixement dins de
I'organitzacio.

Es imprescindible elaborar un pla de senyalitzacié dirigit tant als usuaris com
als professionals en ambdés centres.

La gestid dels objectes personals dels usuaris hauria d'estar contemplada en
un protocol que sigui conegut per tots els professionals.
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