
GUIA INTERNA DE VISITES PER A PACIENTS
INGRESSATS EN ELS CENTRES ASSISTENCIALS DEL
PARC DE SALUT MAR EN FASE DE PANDEMIA

(data de la proposta 02 de setembre de 2021)

Justificació:

Davant l'increment de casos positius per la COVID19, i la necessitat d'extremar les
mesures de prevenció, les centres del Parc de Salut Mar necessiten revisar els criteris
de visites de pacients ingressats a fi d'evitar el risc de contagi.

Es restringiran les visites en una determinada unitat en cas de produir-se un brot
nosocomial a la unitat i fins a la seva estabilització.

Per això, trasllada la següent proposta de regiment de visites per a la seva posada en
marxa el més aviat possible:

PACIENT COVID (unitat de Crítics i les UH Covid que correspongui)

S'autoritza una persona acompanyant en el cas de procés de final de vida.

D’altres casos excepcionals com pediatria, parts o persones amb situacions especials
es tractaran de manera individual.

PACIENT NO COVID:

1. CASOS GENERALS

Només podran rebre visites dels pacients ingressats de més de 3 dies.

Excepcionalment, abans d’aquest període, s'autoritza una persona acompanyant per
pacient en tres situacions:

- Pacients pediàtrics/ques

- Part i / o puerperi

- Persones amb situacions especials (dependència i discapacitat) *

- Així mateix, s'autoritza una persona acompanyant en el cas de procés de final de
vida.*

* Sols en aquests casos es permetrà l’accés a familiars sense la pauta de vacunació
COVID-19 completa en cas que presentin resultat de PCR NEGATIU no superior a les
48 hores.



Règim de visites a pacients ingressats de més de 3 dies i, excepcions:

1 familiar vacunat front el COVID-19 amb pauta completa, motiu pel qual ha de
presentar certificat de vacunació (preferiblement mitjançant la MEVA SALUT)

Sempre ha de ser el mateix familiar/acompanyant

Visita cada 48 h:

- Llits parells: dilluns, dimecres i dissabtes
- Llits imparells: dimarts, dijous i diumenges

Horari de visita: 12.00-20.00 hores. Durada de la visita: 2 hores màxim

2. PACIENTS INGRESSATS A URGÈNCIES

Es permeten visites a pacients de més de 24 hores a urgències.

Sempre el mateix familiar o acompanyant.

La durada serà d'1 hora (horari de 9.00-14.00 hores) i l 'infermera informadora
d'urgències serà l'encarregada d'informar les famílies que vagin a visitar el pacient així
com de acompanyar-los a l'àrea de vigilància

3. PACIENTS INGRESSATS A UNITATS DE REANIMACIÓ I PRADERA

Es realitzarà l'ordre de visita per l'equip mèdic que avisarà via telefònica al familiar
indicant-li l’hora exacta de la visita.

3 dies per setmana

L’horari de visita: 15.00-19.00 hores

Durada de l’estada: 30 minuts de visita per pacient

4. PACIENTS INGRESSATS A SEMICRITICS (UH18-UCI NO COVID)

Des del primer dia d’ingrés es permetrà la visita d’un familiar/acompanyant vacunat.
Haurà de ser sempre el mateix´.

Visita diària:

Box parell: dilluns, dimecres i dissabtes.

Box imparell: dimarts, dijous i diumenge.

Horari visita: 12:00-20:00. Durada de la visita 1h.



NORMATIVA GENERAL

- Els familiars-acompanyants no podran entrar a l’hospital si estan en situació
d’aïllament domiciliari per COVID-19 o presenten símptomes suggestius de COVID-19
durant els darrers dies com febre, tos, ofec, congestió nasal, malestar general, dolor
muscular, alteracions de l’olfacte o el gust i/o diarrea.

- Tots els familiars i/o acompanyants han de portar mascareta FFP2 i/o
quirúrgica (dependent de la situació del malalt, que s'explicarà més endavant en
aquesta guia),així com dur-les durant tota la seva estada al centre. No caldrà l’ús de
guants.

- Els familiars i/o acompanyants passaran un control a la entrada de cada centre
que ha de verificar el bon ús de la mascareta, la higiene de mans i compliment
d’aquesta guia d’accés per familiars-acompanyants.

- Des del control d’accés als centres, es prendrà la temperatura a totes les
persones no sanitàries que entrin a l’Hospital i se li realitzarà la següent pregunta de
screening de COVID: Ha tingut febre i/o tos la ultima setmana?

- En cas de que la persona presenti algun d’aquests símptomes i/o temperatura
>37,5ºC, no se li permetrà l’entrada i se li recomana trucar al 061 o al seu Centre
d’Atenció Primària (CAP).

- El personal del control d’accés demanarà al familiar la identificació DNI i es
comprovarà que coincideix amb les dades del full de registre. I farà registre de les
seves dades: nom i cognoms del familiar-acompanyant, número de telèfon, nom i
cognoms de pacient, unitat assistencial, numero de llit, grau de parentiu. S’anotarà
l'hora d'entrada i sortida de l'hospital del familiar-acompanyant.

- El/la responsable del control lliurarà una targeta identificativa al familiar-
acompanyant que acredita el seu accés a la unitat assistencial sota la normativa
d’acompanyants. Se l'informarà adequadament dels criteris de la visita i la necessitat
de respectar-los.

- Cada professional activarà al menú “dades de contacte” el nom de la persona
autoritzada i l’horari acordat perquè el personal del control d’accés pugui corroborar les
dades del visitant (IMASIS). Veure annex 2.

- És important que les famílies compleixin amb aquesta normativa interna de
visites i que en cas de tenyir simptomatologia compatible o sospitosa de COVID
s'abstinguin de la visita. El respecte d'aquestes mesures ha de garantir que els
pacients puguin estar acompanyats en condicions de seguretat i vetllarà també per la
seguretat dels professionals que atenen els pacients.



Annex 1

Certificat de vacunació



Annex 2

Història clínica. Arbre de Treball. Dades de contacte.

Autorització accés a l'Hospital per a familiars-acompanyant.


