TITULACIO I VALOR ACADEMIC

Per I'obtencié del titol de Postgrau en Gesti6 de
Conflictes en Organitzacions Sanitaries és requerira:

e Participacio activa
e Assistencia a un 80% del total de les sessions
lectives

e FElaboraci6 dels treballs proposats durant el
curs

Valor académic

10 ECTS*

* European Credit Transfer System, 1 credit ECTS equival a
una dedicaci6 total aproximada de 25 hores per part del
participant, incloent hores lectives i treball personal.

ORGANITZACIO

Escola Superior d'Infermeria del Mar
C/. Doctor Aiguader, 80, 3% planta
Campus Universitari MAR.

08003 - Barcelona

CALENDARITHORARI

Data d'inici de les classes: 30 de gener de 2012
Data finalitzacio de les classes: 19 d'abril de 2012
Horari: De gener a abril de 2012

Presencialitat: Dilluns (de 14,30 a 20 hores) i
dijous (de 8,30 a 14 hores) cada dues setmanes,
amb un total de 13 dies.

Lloc de realitzacio: Escola Superior d'Infermeria
del Mar. Campus Universitari MAR.

|dioma: Catala i castella

PREU DEL CURS

El preu establert és de 940 €
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PRESENTACIO

Presentacio i objectius

Les organitzacions en general i les sanitaries en
particular han esdevingut organismes d'alta
complexitat. Conseqientment a modificacions
organitzatives i de gesti6 es generen conflictes
entre els membres del equips, amb les jerarquies
i els usuaris. Amb freqlieéncia els professionals
no disposen d'habilitats i estrategies per gestionar
eficacment la situacié conflictiva.

Obijectiu del curs: Capacitar per I'adquisicié de
competencies en habilitats mediadores per al
maneig de conflictes des d'una perspectiva
preventiva i d'intervencio.

METODOLOGIA

El curs, des d'un abordatge individual i grupal,
s'estructura en dos plantejaments complementaris.

El primer, aplicat als moduls més teorics, parteix
de l'experiencia practica dels participants per
arribar a la comprensié dels conceptes més
abstractes (moduls I, I, i V).

El segon, estructurat en forma de taller practic.
L'aprenentatge es realitzara a partir de laprofundiment
i aplicacio de tecniques comunicatives en situacions
reals aportades pels participants per tal de deconstruir
la situacié conflictiva, comprendre-la i reconstruir-
la per tal de prevenir i gestionar les situacions
problematiques (maodul V).
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CONTINGUTS ACADEMICS

Modul I: La prevencié de conflictes en les

organitzacions de salut

1.1. Genesis del conflicte i habilitats relacio-
nades. Conceptualitzacié del conflicte.
Habilitats individuals necessaries per a la
gestio del conflicte: autoconeixement,
empatia, capacitat d'escolta. La gesti6 de
les emocions.

1.2. La comunicaci6 assertiva com a com-
petencia emocional.

1.3. Habilitats socials en la practica clinica.
Dificultats en les habilitats socials.
Entrenament per al desenvolupament de
les habilitats individuals per gestionar
conflictes.

Modul II: Desenvolupament del conflicte

2.1. Ladetecci6 de conflictes i les seves fonts.
Fases del desenvolupament del conflicte.

2.2. El conflicte en la practica assistencial:
interprofessionals, amb usuaris i families,
jerarquiques.

2.3. Efectes i repercussions del conflicte: en el
professional, en 'organitzacio.

Modul III: Estrategies individuals i organitza-
cionals per ala prevencio del conflicte

3.1. Eleneagrama.

3.2. Elsilenci organitzacional.

3.3. La formaci6 continua.

Modul IV: Estrategies per a la intervenci6 en
situacions de conflicte

4.1. La resolucid¢/transformacio de conflictes:

l'assessorament, la mediacio, I'aplicacio
de tecniques de consens.

4.2. Les institucions del “Tercer Lado”.

4.3. Elcoaching com eina potencial de trans-
formaci¢ individual i de I'organitzacio.

Modul V: Taller practic

b.1. Les Habilitats Mediadores com a eina per

a la prevencio, intervenci6 i sostenibilitat
de les Cultures de Pau.

DIRECCIO I PROFESSORAT
Direccié i coordinacié
e Marta Lopez Rodrigo. (Directora academica).

Professora titular de I'Escola Superior d'Infermeria
del Mar.

e Juan Manuel Leyva Moral. (Tutor académic).
Professor titular de I'Escola Superior d'Infermeria
del Mar.

Professorat

e Carmen Alegre Ldpez. Llicenciada en Psicologia.
Master en Psicologia i Psicoterapia.

e Gemma Cardé Vila. Infermera especialista en
salut mental. Llicenciada en Antropologia.

e Juan Manuel Leyva Moral. Diplomat en
Infermeria. Master en Ciéncies de la Infermeria.
Doctor en Infermeria per la Universidad Europea
de Madrid.

e Marta Lépez Rodrigo. Diplomada en
Infermeria. Master en Lideratge i Gestio
d'Infermeria. Llicenciada en Psicologia.

e Gloria Novel Marti. Infermera Psiquiatrica.
Llicenciada en Ciencies Politiques i Sociologia.
Doctora per la Facultad de Medicina de la
Universidad Complutense de Madrid. Media-
dora especialista en organitzacions. Directora
de I'Observatori de Mediacié (UB). Directora
del Projecte de Mediacié Sanitaria (UB-
Departament Salut, Generalitat Catalunya).

e |sabel Sierra Navarro. Doctora en Psicologia
i coach estrategica.

e Alejandra Vilapriiié Courtier. Diplomada en
Infermeria. Master en Mediacio6 i resolucio
de conflictes en organitzacions Sanitaries.
Col-laboradora i Mediadora del projecte de
Mediacio Sanitaria (UB-Departament de
Salut, Generalitat Catalunya).

e Teresa Vives Abril. Diplomada en Infermeria.
Llicenciada en Pedagogia. Professora titular
de I'Escola Superior d'Infermeria del Mar.

ADMISSIO

e Professionals de l'equip de salut (llicenciat/da
o diplomat/da) que treballen en qualsevol
ambit de la salut.

e Professionals interessats en el tema pero que
no posseeixin la titulacié universitaria requerida.



