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PRESENTACIS

Us presentem I'Informe de Sostenibilitat ASG 2024,
un document que reflecteix el ferm compromis de
la nostra organitzacié amb la Sostenibilitat i I'esfor¢
per integrar els criteris Ambientals, Socials i de
Governanca (ASG) en la nostra gestio.

A I'Hospital del Mar volem assumir un rol actiu en la
lluita contra el canvi climatic, integrant el concepte
de salut planetaria i adoptant I'enfocament One
Health, que connecta la salut humana, animal |
ambiental. El 2024 hem continuat treballant per con-
solidar un guadre de comandament amb indicadors
ambientals mesurables, objectius, rellevants i ambi-
ciosos, i hem millorat I'eficiencia energética malgrat
I'increment d’activitat assistencial. Destaquen accions
de descarbonitzacié com la construccioé d’'un nou edi-
fici ecoeficient (certificacido LEED GOLD), la instal-la-
cio de plaques solars i els sistemes de climatitzacio
sostenibles. A més, impulsem la mobilitat sostenible
promovent, quan és possible, la teleassisténcia. També
hem aplicat mesures per a la gestio responsable dels
recursos i I'estalvi d’aigua. Tot plegat, en el marc de |la
nostra participacio en el projecte europeu Catalyse, |
per avancar cap a un sistema sanitari mes sostenible

a Catalunya.

El nostre compromis amb les persones respon a un
enfocament integral de qualitat assistencial, humanit-
zaclo I iImplicacido comunitaria. Hem consolidat siste-
mes per avaluar I'experiencia dels i de les pacients
amb PROMs i PREMs. La humanitzacio forma part del

nostre ADN amb la continuitat de projectes com

“Un respir al cancer”, la terapia assistida amb animals
o la construccio d’entorns sanitaris meés amables,
entre altres.

Internament, cuidem I'equip huma amb programes

de formacio, conciliacio i benestar, com el programa
“La Mar de Saludable” o la musicoterapia per a emba-
rassades; | promovem la igualtat d’'oportunitats, la me-
diacié interna i la gestio saludable dels conflictes.

Aquest 2024, hem fet un pas endavant en la Gover-
nanca, amb iniciatives que reforcen la transparéncia

| Petica institucional. Hem actualitzat el Manual de
bones practiques en el tractament de dades de salut,
amb mesures preventives per garantir la seguretat, la
confidencialitat i el respecte als drets de les persones.

En I'ambit de la contractacié publica sostenible,

hem aconseguit que el 78,8% dels nostres contractes
Incorporin com a minim dos criteris ambientals, socials
o etics. | hem comencat a redactar la Politica de Com-
pra Responsable, incorporant principis i conductes
sostenibles esperables als nostres proveidors.

Volem ser una institucio que inspira, que actua, i que
transforma. Continuem avancant, des de la conscien-
cia, el rigor i el compromis per contribuir a una societat
mes justa, saludable i resilient.

Moltes gracies a totes les persones, empresesi|
institucions que ho esteu fent possible.
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Consorci public participat pel.:

Govern de ’Ajuntament
Catalunya de Barcelona

60% ° 40%

Poblacio de referencia:

’.;’-C) C)_8 habitants de
Ciutat Vell
OO7. 710 L

Atenclio integrada en tots els nivells:
aguda, intermedia I de salut mental

TENCIO

SANITARIA

Hospital del Mar
Centre Esperanca
Centre Forum
Centre Dr. Emili Mira

CUAP Peracamps

DOCENCIA

Facultat de Medicina
| Ciencies de la Vida
(UPF)

Escola Superior
d’Infermeria Hospital
del Mar

(adscrita a la UPF)

Institut FP Sanitaria
Hospital del Mar

Programes de
formacio de

residéencia en Medicina,
Infermeria, Psicologia

| Farmacia.

RECERCA

Hospital del Mar
Research Institute

PROGRAMES:

1. Cancer

2. Informatica
Biomeédica

3. Epidemiologia
| Salut Publica

4. Neurociéncies

5. Recerca Clinica
Translacional
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1.1, RECURSCS ESTRUCTURALS

+4.900 1.050
600 6.21

Pubicacions cientifiques Pressupost

839 487 M<
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1.2. UN DIA A I'HOSPITAL DELL MAR

Altes (inclou Unitat de Hospital Atencions a Urgenmes Pacients

Cirurgia Major Ambulatoria) de Dia (inclou Peracamps) hospitalitzats

10¢ 182 54() 213
Exploracions Consultes externes (inclou Intervencions Pacients, visitants | persones
complementaries | Radiologia Atencio Primaria i Teleassisténcia) quirurgiques treballadores

1180 25635 72 5.528
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ASSISTENCIA

Altes d’aguts

41,544

vs 38.422 (2023)

Intervencions quirdrgiques majors
vs 17.855 (2023)

18.164

Urgencies
vs 103.445 (2023)

110.660

RECERCA

DOCENCIA

Alumnes

+3.700

Publicacions
vs 795 (2023)

839

Assaigs clinics
vigents

o

Publicacions d'impacte
(1r decil)

28()

Estudis de Medicina de la UPF

1 a Universitat espanyola en el
ranquing U-Multirank

Escola Superior d’Infermeria
de I'Hospital del Mar

Q7% e

Alumnes Institut FP Sanitaria
Hospital del Mar

+200
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Des de I'Hospital del Mar, com institucio compro-
mesa amb la sostenibilitat, volem contribuir acti-
va I voluntariament a la millora social, economica
| ambiental, reforcant el nostre compromis amb
I'entorn meés immediat i amb totes les persones |
els col-lectius amb els quals ens relacionem.

Per generar un major benestar social, integrem
la sostenibilitat com objectiu estrategic i treba-
llem en la implementacio d’accions enfocades al
compliment de ’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions
Unides.
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Ambiental
Social
Governanca

Video: Sostenibilitat Hospital del Mar



https://youtu.be/Kh78Yfo1Nlc?feature=shared
https://youtu.be/Kh78Yfo1Nlc?feature=shared
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ODS AMBIENTALS

“J ENERGIA NETA INDUSTRIA, -I CIUTATS | 1 CONSUM 1 ACCIO
| ASSEQUIBLE INNOVACIO COMUNITATS | PRODUCCIO CLIMATICA
INFRAESTRUCTURES SOSTENIBLES RESPONSABLES
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El canvi climatic és una emergencia sanitaria.
Com hospital, assumim un rol actiu per reduir
la nostra petjada de carboni, avancar cap a una
Infraestructura més eficient i ser part de |la
solucio que protegeix la salut del planeta

dels qui I’habiten.

KPI mediambientals
La nostra petjada de carboni

Que fem per revertir el nostre
Impacte ambiental?



SALUT EDUCACIO 1 REDUCCIO DE
| BENESTAR DE QUALITAT LES DESIGUALTATS
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1. PERSONES A QUL ATENEM

Ens comprometem a oferir una atencio sanitaria d’excel-lencia, amb
alts estandards de qualitat, seguretat i sensibilitat, transformant la
confianca de qui atenem en benestar real. Creiem que la salut €s un
dret universal i ens comprometem a brindar un servei accessible,
equitatiu  empatic. Promovem una atencio centrada en la persona,
escoltant i respectant cada historia, fomentant la seva participacio i
humanitzant I'assistencia. Protegim la privacitat amb el mateix rigor
amb que cuidem la salut, com a mostra essencial de respecte i com-
promis amb aquells i aguelles que confien en nosaltres.

Qualitat assistencial, excel-lencia i seguretat del pacient
Humanitzacio de I'assistencia

Participacio ciutadana

Voluntariat
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SALUT EDUCACIO
| BENESTAR DE QUALITAT

IGUALTAT
DE GENERE

TREBALL DIGNE
| GREIXEMENT
ECONOMIC

\ 4

2. EQUIP HUMA

Sabem que, per oferir una atencio excel-lent, necessitem equips
compromesos, motivats i valorats. Per aixo, ens comprometem a
tenir cura de qui te cura, creant entorns laborals on el desenvolupa-
ment professional, el reconeixement, la participacio i el benestar
siguin pilars clau. Apostem per fidelitzar el talent mitjancant
relacions laborals basades en la confianca, el proposit compartit |
I'evolucio continua. Quan les persones se senten part del projecte,
es queden, creixen i transformen. Volem ser reconeguts com una
Institucio de referencia on desenvolupar-se | créixer professional-
ment, valorada per la sensibilitat humana, social i ambiental, | per
ajudar a transformar la vida de les persones.

Formacio, desenvolupament professional, participacio i satisfaccio
Igualtat d’oportunitats i gestio de la diversitat
Salut, benestar i seguretat
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SALUT

1 REDUCCIO DE
| BENESTAR

-I ALIANGA ' |
LES DESIGUALTATS |

PELS OBJECTIUS

3. SCCIETAT

Promocio d’habits
saludables i proteccio
de la salut

Col-laboracié amb
la comunitat
(participacié en
projectes socials

| comunitaris)
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ODS DE GO\/EP\NANCA 1 PAU, JUSTICIA

| INSTITUCIONS
SOLIDES

‘I ALIANGA

PELS OBJECTIUS

== g Ens comprometem a prendre cada decisio amb la
5 / ="EJg B S & conviccio que tenir cura de la salut també significa
- H -y m TR tenir cura de I’entorn, de les persones i del futur. El
b g . RO TS Y| il R e e o nostre lideratge desenvolupara mesures que facilitin
S| R s [ ER it la integracio de la sostenibilitat en I'estratégia de la
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Institucio, tot fomentant una cultura d’etica i transpa-
rencia que obri el dialeg amb aquells que ens envol-
ten: pacients, professionals, proveidors i comunitat.
Farem un us adequat dels recursos i iIncrementarem
les clausules ambientals i socials en la contractacio
publica responsable.

Etica, transparéncia i dialeg amb els grups d’interés
Compromis ilideratge en ASG

Aliances per a un desenvolupament sostenible
Contratacio sostenible
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AMBIENTAL

Petjada carboni

Kag CO?
/71 81 %

-5,95% vs 2023

Consum ampolles
aigua plastic
un sol us vs 2023

-13,92.

Reduccio consum
aigua vs 2023

-10.700

Malbaratament
alimentari vs 2023

17,41,

L Comandaments
1 () Iniciatives intermedis
d’Humanitzacio . r
188..135
PREMS dones homes

Se li va demanar
la seva opiniod

Consell de Direccio

quan es van
prendre decisions 1 1 ()
sobre la seva cura mmm VS

i tractament? dones homes

s
5 ? \'; 4 % ’.; ( Accions promoci6
= . habits saludables
Si, totalment. i proteccio de la

salut

GOVERNANCA

sol-licituds
d’informacio
obertes a
I’'entorn

16

oN

78,8

contractes
incorporen criteris
de sostenibilitat

+18,18% vs 2023
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Es un 6rgan consultiu i generador de propostes,
gue observa, identifica | constata el desplega-
ment de la Sostenibilitat ASG de la institucio.

Esta integrada per agents clau de diferents

arees, com Assessoria Juridica, Serveis generals

| Infraestructures, Aprenentatge 1 Desenvolupa-
ment professional, La Mar de Saludable!, Direccio
Infermera, Direccio medica, direccions de cen-
tres, Comissio d’'lgualtat, Institut FP Sanitaria,
Escola Superior Infermeria, Innovacio, Atencio a
la Ciutadania, Comunicacioé Corporativa i Econo-
mia i Finances.

Tambe es compta amb assessorament puntual
de professionals de les arees de Qualitat, Control
de Gestio i Negociat de Contractacio.



MOMENTS CLLAU DES DE LA CREACIC DE ILA COMISSIO

2016/17

Esrealitza el primer
diagnostic voluntari de
Responsabillitat Social
Corporativa.

Tot el proces realitzat va
seguir els principals marcs
de referencia internacio-
nals per ala gestio de 'RSC
(1ISO 26000), I'elaboracié
de memories d'RSC (GRI)

| tenint en compte els 17
ODS de Nacions Unides.

2018

Formalitzacio de la
Comissio d’RSC.

2019

Comencem a formar

part del Pacte de Nacions
Unides.

2020/21

Es realitza informe me-
diambiental extern per
detectar ambits de millora
| elaborar quadre de co-
mandament.

20)23/24

Politica de Sostenibilitat

aprovada pel Comite
Executiu (COMEX)

Politica Mediambiental
aprovada pel COMEX

S’incorporen els cinc princi-
pis de conducta socialment
responsable en el Codide
Bones Practiques.

Es realitza un nou proces de
reflexio estrategica interna
per coneixer el nivell d’inte-
gracio de la sostenibilitat en
la gestio i I'estrategia corpo-
rativa de manera transversal,

a partir dels requisits marcats
per la normativa etica SGE21,

el Pacte Mundial 1 el Manual
d’Acreditacio de Centres

d’ Atencio Hospitalaria Aguda

a Catalunya.

20)25

Oportunitat de consolidar
la Sostenibilitat ASG com
un valor transversal que
formi part de TADN
Institucional en el nou

Pla Estrategic de
I'Hospital del Mar.

Elaborar Pla de
Transicio Ecologica.

Revisio ampliacio
dels quadres de
comandaments ASG.




COMPRCMIS
AMBIENTAL

-1\ Hospital del Mar
\IF Barcelona




KPI MEDIAMBIENTALS

LA NOSTRA PETJADA
DE CARBONI

QUE FEM PER
REVERTIR EL NOSTRE IM-

PACTE AMBIENTAL?

1. DESCARBONITZACIO

2. GESTIO DELS
RECURSOS | ECNOMIA
CIRCULAR

3. EFICIENCIA EN
EL CONSUM D’AIGUA

Actualment, hi ha un ampli consens cientific
que reconeix la relacio estreta entre la salut
humana, el benestar i el medi ambient.La qua-
litat de I'aire que respirem, I'aigua que bevem
O els espais verds que ens envolten influeixen
directament en com ens sentim i en la nostra
salut. Per aixo, des de fa temps es treballa amb
el concepte de salut planetaria, que entén que
la salut de les persones, dels animals i del pla-
neta estan connectades, seguint I'enfocament
conegut com One Health.

Al mateix temps, el sistema sanitari mundial
genera aproximadament el 4,4% de les emis-
sions globals. Si fos un pais, seria el cinqué
emissor més gran del mon, nomeés per darrere
de la Xina, els Estats Units, I'india i Russia. Hem
de ser conscients que consumim grans quan-

titats d’energia i recursos i que produim fluxos
Importants d’emissions i residus, ja sigui direc-
tament o a traves dels béns | serveis que pres-
tem, adquirim, utilitzem 1 eliminem.

LOMS estima que un 85% dels residus sani-
taris serien reciclables. Conscients d’aquest
escenari, com hospital assumim un rol actiu
per reduir la nostra petjada de carboni, avan-
car cap a una infraestructura mes eficient i

ser part de la solucio que protegeixi la salut del
planeta i dels qui I’habiten. Un dels fets relle-
vants en aquest sentit €s la nostra participacio
en el projecte europeu Catalyse (Climate Ac-
tion To Advance Healthy Societies in Europe)
per ala mitigacio del canvi climatic al sistema
de salut de Catalunya.



PROTEGIR EL o
MEDIAMBIEN ™=



https://youtu.be/Ae3aUap86Nw?feature=shared
https://youtu.be/Ae3aUap86Nw?feature=shared
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KPI MEDIAMBIENTALS

Mesurables. Es poden mesurar,
quantificar i comparar faciliment.

Objectius. Son especifics i no difusos,
| estan referits a variables concretes.

Rellevants. Rellevants per al sector en
que operem.

Ambiciosos. Representin un nivell
d’ambicio significatiu en la nostra
estrategia ASG 1 en comparacié amb
la nostra evolucio i la del sector.

El 2023 vam comencar a treballar un
quadre de comendament amb indi-
cadors mediambientals organitzacio-
nals i operacionals.

ORGANITZACIONALS
Consum aigua potable m3
Consum energia
Generacio residus Grup |
Generacio residus Grup I

OPERACIONALS
Contractacio verda

Emissions CO2 estalviades
per teleassistencia
Consum roba plana

Consum pijames sol us area
quirurgica

Consum ampolles aigua
plastic

Segregacio residus
Malbaratament alimentari

2022
204,71
18.616,6
1,3

1,8

2022
31,3
12,4

2023
194,3
17.822,9
1,1

1,7

2023
66,7
13,1

21.547,5 20520,90

13,3 10,2

577 560,3
1.250,1

14,07 16,08

-5,08%
-4,26%
-9,69%
-0,55%

+112,82%

+0,55%

-4,76%
-23,31%

-2,90%

2.821,7 +125,73%

2024
169,3
18.205,3
1

3

2024
78,8
12,1

18.492,1
7,8

482,3

1019,2
10,39

-12,89%

-9,73%

+18,18%

-9,89%

-23,53%

-13,92%

-17,41%
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LA NGCSTRA PETJADA
DE CARBONL

2023 2024
PETJADA CARBONItones CO, 3998 4553
tones CO,_/empleat 1,28 1,13
kg CO,/m? 77,76 71,81
kg CO,/acte assistencial 4 4,37

Malgrat que, en termes absoluts, la nostra petjada
ha incrementat respecte el 2023, si s’analitza en va-
lors normalitzats mitjancant els ratis establerts,s’ob-
serva una reduccio. | aixo reflecteix una millora en
I'eficiencia ambiental del nostre model assistencial.

3. EFICIENCIAENEL
CONSUM D’AIGUA
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1. DESCARBCNITZACIO

Lluitem contra el canvi climatic reduint les nostres emissions de CC)2

REDUIM EL CONSUM ENERGETIC |

PROMOVEM L’US D’ENERGIES NETES:

MOBILITAT
SOSTENIBLE:

Nou edifici ecoficient LEED GOLD

+2.700m?2 i

Teleassistéencia

-12,1 TnCO,

Doble pell ala fagana amb lames de
proteccio solar

Programa de lliurament de la medicacio
hospitalaria de dispensacio a les
farmacies comunitaries.

1 o () () () m2 fpci?c?\lljcjiaiques

Pel desplacaments de I'lHospitalitzacio
a Domicilii el PADES amb ECO Taxi.

-30% g

Estudi de mobilitat a I'Hospital del Mar
de I'Ajuntament de Barcelona

166 persones 197 treballadors:

usuaries 2() % bici mecanica
enquestades: 19 % tren/metro
31 % autobus 16 % autobus

31 % cotxe/ 19 % cotxe/
furgoneta furgoneta

16 % taxi

Enllumenat LED d’alt rendiment |
aplicacions per al control de la llum
| climatitzacio

Instal-lacio de punts de carrega
per a vehicles electrics al Centre
Dr. Emili Mira i al Centre Forum.

de I'Hospital del Mar

places de servei de
5 2 () bicicletes al voltant
5

1

parquings per a bicicletes
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2. GESTIO DELS RECURSCS I ECONCMIA CIRCULAR

ACCIO: RESULTAT:

Instal-lacio fonts d’aigua per reduir ampolles de plastic. 4 r-
¢ O Tn de plastic/any

185.000 &

Substitucié de bosses de plastic per bosses _ 4

biodegradables. Tn de plastic /any

Substitucioé de coberts i gots de plastic per — 3 de plastic/any

alternatives de fusta i cartro. 2 o 2 / Tn (només a ’'Hospital del Mar)

Sistema Neptune per reduccio de residus G | Reduccio residus Grup I
al bloc quirurgic.

- (} 8 5 O/ Eliminacidé per xarxa de sanejament
4

O (evita incineracio)

s
1\3 Kg residus per intervencio
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3. EFICIENCIA EN
El. CONSUM D'AIGUA

REDUIM EL CONSUM | OPTIMITZEM L°US:

-10.700 m®* -2.000 Kg

Reduccidé consum Roba rentada vs 2023
aigua vs 2023

- 8,() % - 9, 9 %

Sistemes d’estalvi d’aigua en
aixetes, dutxes i sanitaris:

- 660/0 - 400/0 Aixetes

electro-
consum consum niques

airejadors persona/ yestidors
dia
doble
cisterna
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GUI ATENEM HUMA
1. QUALITAT 5. FORMACIO, 8. PROMOCIO
ASSISTENCIAL, DESENVOLUPAMENT D’HABITS
EXCEL-LENCIA | PROFESSIONAL, SALUDABLES |
SEGURETAT DEL PARTICIPACIO PROTECCIO
PACIENT | SATISFACCIO DE LA SALUT
2. HUMANITZACIO 6. IGUALTAT .
’ SRR 9. COL-LABORACIO
3. PARTICIPACIO | GESTIO DE LA AMB LA COMUNITAT
CIUTADANA DIVERSITAT

10. FUNDACIO AMICS
o LU 7. SALUT, BENESTAR DE UHOSPITAL

| SEGURETAT DEL MAR
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PERSONLES A GUI ATENEM

=

. QUALITAT ASSISTENCIAL, EXCELLLENCIA
T SEGURETAT DEL PACIENT
11. PROMs | PREMs

1.2. EXPERIENCIA DEL PACIENT
1.3. ACREDITACIONS | CERTIFICACIONS

. HUMANITZACIC

N

2.1. HUMANITZACIO DE L’ASSISTENCIA

2.2. HUMANITZACIO DELS ESPAIS

2.3. INICIATIVES ESPECIFIQUES
D’ATENCIO A LA SALUT MENTAL

2.4. MEDIACIO

3. PARTICIPACIC CIUTADANA
4. VCILUNTARIAT
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1. QUALITAT ASSISTENCIAL,
EXCELLENCIA I SEGURETAT

La qualitat i la seguretat assistencial son pi-
lars estrategics fonamentals per a I'Hospital
del Mar.

A traves del Programa de Qualitat, impulsem
una cultura de millora continua i d’avaluacio
rigorosa, amb lI'objectiu d’oferir una atencio
sanitaria excel-lent, seguraicentrada enles
persones.

Aquest compromis es tradueix en la impli-
caclo activa de professionals i pacients en

el disseny I la implementacio de processos
assistencials, garantint una atencio integral,
coordinada per equips multidisciplinaris, que
maximitzi els resultats en salut, minimitzi els
riscos i assegurila maxima satisfaccio de les
persones ateses.
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Lany 2023 es va iniciar I'enviament
sistematic de questionaris sobre salut
percebuda i experiencia del pacient a
les persones donades d’alta dels servels
d’aguts majors de 16 anys, excloent els
casos d’exitus i derivacions a recursos
d’atencio intermedia.

Set dies després de I'alta, els pacients
reben un SMS al numero de contacte
facilitat, amb un enllac per respondre
I'enquesta de manera digital.

Aquest sistema de recollida d’'informa-
cio s’ha anat ampliant progressivament |
actualment ja inclou els serveis de Geri-
atria 1 Psiquiatria.

Paral-lelament, s’esta treballant per
estendre’l a altres ambits assistencials
com Pediatria (per a infants majors de
8 anys), Cirurgia Major Ambulatoria i
Consultes Externes, amb 'objectiu de
disposar d’'una visio mes ampliairepre-
sentativa de I'experiencia dels pacients
al llarg de tot el proceés assistencial.

PREMs 2024:

15.785

Questionaris enviats

Hospitalitzacio: millors resultats

En general, voste creu que el van tractar amb
respecte i dignitat mentre va ser a I'hospital?

27.3%

4.322

Respostes

Creu que el personal de I'hospital va fer tot el
possible per ajudar-lo a controlar el dolor?

26,6%

28 %

Participacio

Quan va tenir preguntes importants afer aun/a
iInfermer/a, va rebre respostes comprensibles?

9

0,/%

Reptes detectats: pitjors resultats

1 ltems

— avaluats

Que li va semblar la tranquil-litat que hi havia
per descansar i dormir a la nit?

39.6%

Excel-lencia
(>90 %)

Estandard
/ (75-90%)

Algun membre del personal li va explicar els pos-
sibles efectes secundaris de les medicines que
hauria de prendre a casa”?

39.6%

/ Arees de
millora (<75%)

De vegades els problemes de salut fan que no
es pugui menjar de tot i cal fer algun tipus de
dieta, tenint en compte aixo, que li va semblar
el menjar de I'hospital?

26,5

0%
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1.2. EXPERIENCIA DEL PACIENT

El projecte de cocreacio del futur Acollim una de les activitats satel:lit del Grups focals del projecte "Comparacio
Hospital del Mar amb pacients i fami- SPX International Colloquium, organit- d’'una intervencio d’educacio nutricional
liars és premiat a la 22 edicio dels pre- zaclo sense anim de lucre que promou grupal respecte una intervencio individu-
mis Profesor Barea de la Fundacion el reconeixement d’iniciatives amb al, amb familiars de pacients de Pediatria
Signo, a la categoria d’experiencia del experiencia del pacient | que treballa de Pakistan™ amb I'objectiu de coneixer si
pacient. Aquests guardons reconei- per a I'intercanvi d’iniciatives d’aquest I'educacio nutricional grupal de les fami-
xen I'esforc d’institucions publiques tipus a Europa, per facilitar i accelerar lies d’infants amb patologia digestiva té

| privades per implantar sistemes de I"aplicacio d’aquestes practiques. efectes a mes curt termini que I'educacio
gestio sanitaris innovadors, que per- individual.

metin donar resposta a la sostenibi-
litat del sistema i, a la vegada, a una
atencio sanitaria de qualitat. E PATIENT EXPERIENCE

5" Coloquio Internacional

HACIA UNA EXPERIENCIA
DEL PACIENTE GLOBAL
Y COLABORATIVA

Experiencia del paciente 2024 ""w m ™
BARCELONA

Hasiberl Pdrez Pifiera, Marta Hurado Ortufla, Baguel Marcos Esteve. Marksn Jodar Sanchers
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1.3. ACREDITACIONS I CERTIFICACIONS

Actualment tenim 9 serveis i/o centres amb la certificacio
ISO 9001:2015:

Servel d’Esterilitzacio

Servel de Radioterapia Oncologica

Servel de Patologia

Mar Biobanc

Servel de Reanimacio Quirdrgica

Laboratori de Referencia de Catalunya

Banc de Sang i Teixits

Institut Formacio Professional Sanitaria Hospital del Mar
Servei de Radiodiagnostic-IMI

El Servei d’Anatomia Patologica ha mantingut la certifi-
cacio segons la Norma ISO 15189 de 28 tecniques, de les
quals 21 son d'abast flexible.

L'Hospital del Mar i el Centre Esperanca han obtingut
el certificat d’Acreditacio de Centres d’Atencio Aguda
de Catalunya, aconseguint un 97% d'assoliment d’estan-
dards.
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2. HUMANITZACIO-

Humanitzar el sistema sanitari vol dir posar les persones
al centre de tot el que fem. Es una manera d'atendre des
del respecte, 'empatiail'etica de les cures, escoltant
tant les necessitats de la ciutadania com les dels profes-
sionals de la salut.

Aqguesta mirada mes humana implica tenir en compte

la persona en la seva globalitat: no nomeés el que li passa
fisicament, sind també com se sent, que necessita i com
vol viure el seu proces de salut. Aixo es tradueix en:

Oferir una atencio centrada en cada persona, amb
calidesa i respecte.

Acompanyar en la presa de decisions, donant veu |
espal a les preferencies individuals.

Crear espals i ambients sanitaris meés acollidors |
amables.

Fer particip la ciutadania en els projectes | decisions
que I'afecten.

Tenir cura del benestar dels professionals, perque cui-
dar tambe vol dir cuidar-se.

|, sobretot, fer de la humanitzacio una manera de fer
compartida per tot I'equip, com a part de la cultura de
la Instituclo.
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2.1. HUMANITZACIO DE I/ASSISTENCIA

Musicoterapia com estrategia terapeutica per afavorir el benestar emo-
cional, la gestio del dolor i 'ansietat en pacients ingressats a I'UCI, perso-
nes amb trastorns de salut mental i en processos de final de vida.

Curar amb el Somriure. Pallapupas visiten arees assistencials com Pedia-
tria, Nefrologia i Oncologia.

“Portar-te a I’hort”. Es un projecte orientat a millorar la qualitat de vida de
es persones amb problemes de salut mental i a lluitar contra lI'estigmal i

a discriminacio a traves de I'educacio ambiental sostenible en I'ambit de
"horticultura.

“Un Respir al Cancer”. Programa de suport i d'acompanyament per a pa-
cients oncologics i les seves families, oferint-los eines i recursos per apro-
par-se a un major benestar i una millor salut emocional. Arees: benestar
fisic, emocional, sexualitat i efectivitat, estética i imatge i xarxa de relaci-
ons.

Alfabetitzacio digital. Programa per a pacients en seguiment de ventilacio
mecanica a domicili (VMD) i pacients amb Esclerosi Lateral Amiotrofica
(ELA) del Servei de Pneumologia.

UCI oberta24 h

Terapia amb gossos de la ma de la Fundacio Affinity 1 la catedra UAB. Ani-
mals preparats visiten aguells pacients que hi estan d’acord i els fan com-
panyia amb lI'objectiu de reduir I'estres.
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Sortides terapeutiques. Sortides programades de 30’ de pacients critics
al Passeig Maritim.

“Al teu costat”. La Fundacioé Paliaclinic ajuda en un projecte de voluntariat
per acompanyar pacients i familiars en situacions dificils, donant suport al
personal sanitari.

UCI pet-friendly. Entrada de gossos de pacients sempre que compleixin
unes normes pactades amb el Col-legi de Veterinaris i el servei de Malalti-
es infeccioses.

Realitat virtual a ’'UCI substituint sortides terapéutiques o ajudant en la
rehabilitazcio o col-locacio de tecniques invasives per millorar I'estres
dels pacients.

Realitat virtual en tecniques dolores a Pediatria.

Acompanyament dels infants al bloc quirurgic per part dels seus pares
/0 mares.

Guia de comunicacio visual basada en imatges, pictograme i videos.
Pianos Vius.

Programa d’acompanyament espiritual i religios 1 “Projecte CARMEN?,
d’acompanyament espiritual laic a pacients de Neurocirurgia.




INDEX / AMBIENTAL / SCCIAL / GCVERNANCA

2.2. HUMANITZACIC DELS ESPAIS

Construim entorns hospitalaris més moderns i confortables
que persegueixen evolucionar en el concepte d’atencio hos-
pitalaria cap a una assistencia mées humana.

Remodelacié i adequacio de les sales d’espera en espais
d’estada humanitzats. Aquesta accio respon a la neces-
sitat de facilitar la distraccio, el descans i la relacio social
dels pacients, oferint un entorn adequat per a I’'activitat
fisica lleu, el contacte amb l'exterior i les trobades amb fa-
miliars.

Ambientacio dels espais de I’Hospital de dia infanto-ju-
venil en Salut Mental per tal de crear un entorn terapeutic
segur, acollidor i funcional que afavoreixi el vincle, la regu-
lacié emocional i el benestar d’infants | adolescents amb
trastorns de salut mental, adaptant els espais a les seves
necessitats evolutives i cliniques.

Espai families. Un espai on reunir-se amb familiars i acom-
panyants de pacients ingressats o en tractament als quals
cal transmetre informacions delicades i amb una forta car-
rega emocional.
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2.3. INICIATIVES ESPECIFIGUES D'ATENCIC A LA SALUT MENTAL

Iniciatives Educatives i de Sensibilitzacio

Taller "Parlar Cura” i altres programes sobre salut mental
| estigma en col-laboracio amb instituts locals dirigits a la
conscienciacio dels mes joves.

Servei de Rehabilitaciéd Comunitaria
Programes Esportius

Activitats com futbol, basquet, petanca, aquagym,
senderisme, padel | atletisme, en col-laboracio amb
entitats esportives inclusives locals.

Programes Mediambientals

Hort comunitari, voluntariat al Zoo, manteniment
d’espais verds | projecte de caixes niu.

Projectes amb Biblioteques

Activitats culturals i ludigues a diverses biblioteques del
territori. Inclou cineforums, tallers, forums de debat, etc.

Projectes Socials i Culturals

Tallers de literatura, cuina, grups de dones, activitats
a centres civics, etc.

Programes Transversals i Creatius

Art inclusiu amb el Taller d’Art Insolit, espais ludics, etc.
Programes Especials per a infants i joves

Activitats a ’Escola Pallaressa (cor, visites, programes
especials).

Apropa Cultura

Musicoterapia i visites culturals a institucions com el
Liceu de Barcelona.

Festes i Celebracions Comunitaries

Participacio en festes locals com la "Baixada de les
Bruixes”, activitats de country i altres actes populars
de Santa Coloma.

Esdeveniments Esportius I socials

Tornejos de futbol inclusiu, basquet 3x3, jornades
de senderisme, etc.

Compromis Social i Mediambiental

Projecte amb "Roba Amiga®: foment del reciclatge textil i
Insercio sociolaboral de persones en risc d’exclusio. Amb
entitats com Solidanca, Andromines, Engrunes, ADAD, etc.
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2.4. MEDIACIO

La prevencio i mediacio de conflictes neix amb la voluntat de preservar una relacid
assistencial basada en la confianca, el respecte mutu i la comunicacio oberta entre
la ciutadania i els professionals de la salut.

Mitjancant accions proactives i eines de mediacio, es treballa per anticipar, gestio-
nar | resoldre situacions de tensio o malestar que poden sorgir en I'entorn assisten-
cial.

Inclou dues linies principals:

Prevencio del conflicte: intervencions anticipades que eviten lI'escalada de
malentesos o insatisfaccions, mitjancant una informacio clara, la coordinacio
entre serveis o estrategies de desescalada emocional.

Mediacio en la reclamacio: espais de comunicacio facilitats per tercers que per-
meten abordar conflictes formals amb una mirada constructiva, promovent I'en-
teniment entre les parts.

Aixi mateix, s’'incorpora la sensibilitat davant barreres culturals o idiomatiques,
adaptant la intervencio per garantir una atencio inclusiva i respectuosa amb la di-
versitat.

La mediacio representa un compromis ferm amb una atencié més humanitzada,
empatica i centrada en les persones.

Prevencio i mediacio
de conflictes

Prevencio Entrevista

?( professional/s

<0 19
I

Mediacio

> Entrevista

conjunta pacienti/o

Entrevista familia )

pacienti/o professional/s

familia

’.; :
I —
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A I'Hospital del Mar treballem per promoure mo-
dels deliberatius que fomenten I'apoderament |

la corresponsabillitzacio de la ciutadania envers la
propia salut, aixi com en les decisions que afecten
els nostres ambits assistencial, docent i de recer-
ca. Volem ser una institucio de referencia per la
qualitat democratica de les relacions amb la ciu-
tadania, consolidant un model participatiu, trans-
parent i compromes amb el benestar col-lectiu.

Aqguest 2004 s’ha convocat una reunio del nostre
“Forum de pacients” creat I’'any 2018 i en la qual
van participar 8 persones. També se’ls ha fet par-
ticips en diferents iniciatives com les visites al nou
edifici de ’Hospital del Mar, la Jornada Satel-lit
del Congreés Shared Patient Experience Interna-
cional i 'acte de presentacio del projecte "Metge
del futur®.

Video "Participacio | Humanitzacio

. Dues realitats complementaries” amb

testimonis del Forum de pacients



https://youtu.be/jxeQyFNysjo?si=nMxCR42QMBDNCK6u
https://youtu.be/jxeQyFNysjo?feature=shared
https://youtu.be/jxeQyFNysjo?feature=shared

Col-laboracions amb entitats per al suport a
les persones usuaries.

Establim vincles de col-laboracio amb diver-
ses entitats i associacions per reforcar el nostre
compromis amb el benestar, la inclusio social |
la igualtat d’'oportunitats de les persones usua-
ries.

Treballar en xarxa amb organitzacions especia-
litzades ens ajuda a donar resposta a neces-
sitats especifigues, complementant la nostra
tasca amb accions de suport social i emocional.
Aquest treball conjunt es clau per avancar cap a
un model datencio més huma, sostenible i cen-
trat en les persones.

Aquestes son les principals entitats amb les
quals col-laborem de manera activa ACC, AM-
MAME, Fundacio Paliaclinic, Fundacié Stanpa,
Grup Maria Auxiliadora, PICAM,Oncolliga i
Taller de Musics.
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6.3.28 DE JUNY, DIA INTERNACIONAL
DE LORGULL LGTBIQ+

. SALUT, BENESTAR I SEGURETAT

7.1. LAMARDE SALUDABLE
JORNADA ACTIVA'T. PREMIS LA MAR
DE SALUDABLE!
7.2. MUSICOTERAPIA PER A EMBARASSADES
7.3. SALES DE LACTANCIA PER A LES
TREBALLADORES
7.4. MARXA NORDICA | MINDFULNESS
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5. FCRMACIO, DESENVCILUPAMENT PROFESSICNAL,
PARTICIPACT

C I SATISFACCIO
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5.1. AREA D'ATENCIC AL PROFESSICNAL

El 2024 hem posat en marxa el Servei d’Atencioé al Professional i els programes Jiro i Hublo com a resposta als
resultats de I'enquesta sobre satisfaccio, compromis i benestar laboral “Tens la paraula®. Coneéixer de primera
ma que viuen, pensen | proposen els equips ens permet implementar millores reals i1 efectives.

5.857

Trucades

Jira  8.387

Sol-licituds

Y hub 15()1

Professionals inscrits

33%

Nomina

2 ’.;( 0
24h 36%
Hores proming resolucio Festius

6.045 41 8%

Ofertes publicades Ofertes resoltes
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5.2. PROGRAMA GAC:
GESTIC ALTERNATIVA DE CONFLICTES

El 2024 hem comencat a dissenyar el Programa GAC
(Gestio Alternativa de Conflictes-Mediaci6 interna), un
espai per als professionals sota els principis de la medi-
aclo per gestionar voluntariament les diferencies o con-
flictes que puguin haver-hi entre professionals. Aquest
projecte s’inscriu en les accions prioritaries derivades
del Pla Estrategic 2021-2025.

Aquest programa te com a objectiu principal promou-
re una cultura organitzativa, madura i saludable davant
dels conflictes, posant emfasi en la prevencio, la con-
tencid i la resolucio constructiva dels mateixos. Basat en
els principis de la neutralitat, confidencialitat, volunta-
rietat i iImparcialitat. Tenint aixi uns beneficis clau com

la capacitat de resolucid de conflictes, la millora de la
qualitat de vida laboral i la promocio de valors com el
respecte, la tolerancia i I'empatia.

Aquesta és una excel-lent oportunitat per coneixer com
podem gestionar els conflictes d'una manera construc-
tiva i respectuosa, millorant la comunicacio, el clima la-
boral i les relacions personals entre professionals.

22

Facilitadors interns




Des de la constitucio de la Comissio d’lgualtat per
a I'elaboracio de la primera edicio del Pla d’'lgual-
tat d’'Oportunitats entre dones i homes de I'any
2008, treballem per garantir les mateixes oportu-
nitats professionals, I'absencia de qualsevol mena
de discriminacio en la relacio laboral i la toleran-
cla zero de qualsevol comportament contrari a la
llibertat, la dignitat, i la integritat fisica | psiquica
dels treballadors i treballadores, pacients, pro-
veidors/ores, | qualsevol altra persona vinculada
d’alguna manera a la nostra institucio. Apliguem

a meés, una politica preventiva i d’abordatge per
protegir el personal contra qualsevol tipus d'as-
setjament, facilitant informaciod i formaciod tant a
les persones treballadores com a la direccio so-
bre els assumptes relacionats amb aquestes con-
ductes no desitjades.

Video: NI+ NI-. Pla d’lgualtat de I'Hospital del Mar

Ni
N!

Pla d'lgualtat



https://youtu.be/-hpKG06Iybg?feature=shared
https://youtu.be/-hpKG06Iybg?feature=shared
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6.1, 8M, DIA INTERNACIONAL DE LA DCNA
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La Comissio d’lgualtat ha iniciat un projecte per analitzar els factors subjec-
tius que contribueixen al manteniment del desequilibri entre dones i homes
en els organs de direccio i comandament de la institucio.

El sistema de salut de Catalunya esta altament feminitzat. Tres de cada qua-
tre professionals son dones. Pero la seva representativitat es redueix al 62%
en posicions de comandament. A meés, amb menor responsabillitat que els
homes. | cau al 37% en llocs d’alta direccid, segons un recent estudi elaborat
pel Departament de Salut, del que I'Hospital del Mar ha participat. Un sostre
de vidre encara present a totes les institucions i que es vol analitzar a ’lHospi-
tal del Mar.

Per aquest motiu, la Comissio d’lgualtat ha decidit posar en marxa un projec-
te per elaborar un mapa grafic que ajudi a entendre els factors subjectius que
afavoreixen el manteniment del desequilibri entre dones i homes en llocs de
direccido i comandament de la institucio, aixi com en diferents activitats que
s’hi exerceixen. Aquest diagnostic ha de permetre elaborar un pla d’accio per
millorar la situacio.

Aqguest projecte forma part del conjunt de mesures i accions que formen
part de la 3a edicio del Pla d’Igualtat de I'Hospital del Mar, liderada per la Co-
missio d’lgualtat, que tambe esta treballant en altres ambits.

Video: Sumem lideratge femeni | 8M a I'Hospital del Mar



https://youtu.be/hY1Zm6DOE1U?feature=shared
https://youtu.be/hY1Zm6DOE1U?feature=shared
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6.2. DADES DE CONCILIACIO




INDEX / AMBIENTAL / SCCIAL / GOVERNANCA

6.3. 28 DE JUNY, DIA INTERNACIONAL

DE '"ORGULL ILGTBIGH

L'Hospital del Mar posa en marxa un protocol d’actuacio per
a I'atencio de I'assetjament o la violencia contra les persones
LGTBIQ+.El protocol estableix un circuit unic i especific per a
la identificaciod, intervencio 1 resolucio de situacions d’assetja-
ment, violencia i/o discriminacio contra les persones lesbia-
nes, gais, bisexuals, trans 1 intersexuals en I'ambit laboral.

L'Hospital del Mar i els seus centres associats disposen d’'un
protocol d’actuacio per a I'atencio de I'assetjament o la vio-
lencia contra les persones LG TBIQ+, iniciativa que respon tant
a la seva obligacio, com a la seva voluntat d’adoptar mesures
eficaces de gestio per a I'atencio de I'assetjament o la violen-
cla per rad de sexe, orientacio sexual, identitat sexual o ex-
pressio de genere.

La institucio declara novament, la Tolerancia Zero a qualsevol
situacio d’assetjament o violencia en el lloc de treball. El pro-
tocol ha estat elaborat de forma conjunta amb els Comites de
Seguretati Saluti els Comites d’lgualtat de I'Hospital del Mar
| d’Imatge Médica Intercentres (IMI). El document estableix
un circuit unic i especific que cal seguir en el suposit d’un pre-
sumpte cas d’assetjament o violencia contra una persona

LGTBIQ+, per tal de poder-lo identificar, intervenir i resoldre.

L’Hospital del Mar i Imatge Médica Intercentres (IMI), partici-
pen dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS),
que marca I’Agenda 2030 de Nacions Unides, aixi com les di-
rectrius que estableix I'Article 2 de la Declaracid Universal dels
Drets Humans sobre la garantia dels drets de les persones, |
en especial la Llei per a laigualtat real i efectiva de les perso-
nes trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+,
havent integrat en el seu Pla Estrategic 2021-2025 de I'Hos-
pital del Mar, en el seu primer eix, el foment de les politiques
d’inclusio, conciliacio i entorns laborals saludables.
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/7. SALUT, BENESTAR I SEGURETAT: )
PREVENCIC DE RISCOS LABORALS I PRCMGOCCIO DE LA SALUT
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7.1, LA MAR DE SALUDABIL
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Millors habits de vida a 'Hospital del Mar &

6 linies:
Alimentacio saludable
Activitat fisica
Vida sense fum | [—

3 1 pulmonar 7
Otro a t Als 3 mesos millora latos | I

< A l'any hi ha una reduccio de|

del risc de-malalties cal

Son reparador |

Salut emocional

El 2024 incorporem
2 noves linies:

“Salut de la dona”
“Fem anys amb salut”
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JORNADA ACTIVAT.
PREM1S |LA MAR DE
SALLUDABLE!

Celebrem la Jornada ACTIVA'T, en
que es premien projectes que bus-
quen millorar la qualitat de vida i la |
salut dels i les professionals dels M

centres de I'Hospital del Mar. La

setena edicio dels premis La Mar S &
de Saludable ha estat de record, - _— - Golk A
amb catorze propostes presentades. ) g | ol

« Hospital del Ma

mengre. - - < o

Hospital del Mar N
' S/#Barcgona Har @, e

El primer premi, la proposta que es
posara en marxa, ha estat per al pro- N . ;
jecte PAUSA ACTIVA del Servei de -l s f | E e
Medicina Fisica i Rehabilitacio. Es ', ol | sdeutn,

tracta d'impulsar que els i les pro- ra capacita rdop | e

fessionals facin pauses dins la seva o oot

jornada laboral, un breu descans que

te com a objectiu disminuir la fatiga

| prevenir I'estres laboral, millorant el

rendiment. | fer-ho exercitant cos i

ment de forma saludable.

a"flo .
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7.2. MUSICOTERAPIA
PER A EMBARASSADES

Cada dimecres, les companyes en.
barassades de I'Hospital del Mar
tenen una cita amb la musicoterapia
prenatal. Un espal de calma, conne-
X10 I benestar impulsat pel servei de
Salut Laboral, qgue suma empatiai
benestar a la nostra organitzacio.

A traves de la musica, aguestes ses-
sions ofereixen moments de presen-
cla i connexio, ajudant les mares a
relaxar-se i a enfortir el vincle amb el
nado. També contribueixen a reduir
I'ansietat durant 'embaras i1 a preve-
nir la depressio postpart. Pero son
molt meés: un espai per compartir
emocions, fer tribu i trobar suport en
un moment de canvi vital.

Aquest projecte pioner ja ha acollit
meés de 60 professionals, i la seva
quarta edicio esta en marxa amb una
vintena de dones inscrites. Cuidar
aguells que cuiden es essencial.
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7.3. SALES DE LACTANCIA
PER A LLES TREBALLADCRES

Son espais privats, amb accés con-
trolat, amb una nevera i una butaca
reclinable perque les treballadores
puguin alletar els nadons, o be ex-
treure i conservar la llet materna en
condicions adequades.

Aquesta accio forma part dels
compromisos de la institucio enla
proteccio | promocio dels drets i de
la salut de la dona i del seu nado,
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7.4. MARXA NORDICA T
MINDFULNESS

El Servei de Salut Laboral, en el
marc del programa La Mar de Sa-
ludable, ofereix places per partici-
par en els nous cursos de Mindful-
ness | Marxa Nordica.

Es tracten d’activitats gratui-

tes de promocio de lasalutenla
qual s’obté un certificat de partici-
pacio des de la Unitat de Formacio
Continuada, que es té en compte
per ala carrera professional i incen-
tivacio.

Aquests tipus d'accions no son
susceptibles de compensacio a
efectes d’hores de formacio (Art.
66 Conveni Col-lectiu)
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SCCIETAT

8. PROMCCIO D'HABITS
SALUDABLES I PROTECCIC
DE LA SALUT

9. CClLABCRACIC AMB
LA COMUNITAT

10.FUNDACIS AMICS DE
'HOSPITAL DEL MAR
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8. PROMOCIO D'HABITS
SALUDABLES I PROTECCIO
DE LA SALUT

En el marc del nostre compromis amb la salut i el
benestar de les persones, al llarg de I'any hem im-
pulsat diverses accions de sensibilitzacio adreca-
des tant a pacients com al conjunt de la comunitat.
Aquestes iniciatives tenen com a objectiu promou-
re habits de vida saludables, afavorir la prevencio i
contribuir a una millor consciencia col-lectiva sobre
questions clau en 'ambit de la salut.

ESI NS

Hem celebrat diversos dies mundials vinculats a
tematiques sanitaries rellevants, tot organitzant jor-
nades informatives i activitats especifiques per ales
persones usuaries.

Paral-lelament, hem desenvolupat accions de divul-
gacio a traves de les nostres xarxes socials, difonent
continguts formatius i recomanacions practiques
per fomentar I'autocura i la prevencio.

Aqguest conjunt d’accions reflecteix la nostra volun-
tat de situar la salut de les persones al centre i d’ac-
tuar com a agent actiu en la transformacio cap auna
societat mes informada, saludable i conscient.
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9. COL-LABCRACIS

AMB LA COMUNITAT

Aliances amb organitzacions comunitaries i altres entitats
locals de I’entorn

Entenem que la salut | el benestar van meés enlla de I'ambit as-
sistencial, pel que fomentem una col-laboracio activa amb la co-
munitat, participant en projectes que afavoreixen la inclusio, la
cohesio social i la recuperacio en entorns significatius per a les
persones.

A travées d'aliances amb entitats | el treball conjunt es generen
espals compartits de creixement, expressio | pertinenca, | es
contribueix a trencar I'estigma, fomentar I'autonomia 1 enfortir Ia
Xarxa comunitaria de suport.

El nostre compromis amb la comunitat €s un eix clau en la hu-
manitzacio de I'atencio i en la construccio d'una salut mes holis-
tica, participativa i arrelada al territori.

Fundacioé Albait
Fundacio Emili Mira
Amputats Sant Jordi
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10. FUNDACIC AMICS

DE L'HCSPITAL DEL MAR Hospital
_ I Mar
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Xarxa de persones, empreses | entitats que
Impulsen projectes socials, solidaris, de trans-
formacio i d’'innovacio a I'Hospital del Mar.

Assistencial:
Fidelitzacio dels progrmaes existents
Ampliacio amb tallers a "Un respir al cancer”

38

persones beneficiades 2024 entitats  empreses col-laboradores

Equipaments, espais i techologia:
Sala d’estar MAR-UHbH0

l 4
Hospital de Dia infanto-juvenil en salut mental ? () l; 6 h 1 ( 1 ()
Nova Unitat de diagnostic avangat en N \ - ) S
malalties del cor de recerca aconseguides donants

Recerca:
Campanyes RosesQueCuren per Sant Jordi | 6 () () () () 5()‘) 1__1()1_
Menu solidari amb el Restaurant La Poma O

Esdeveniments: la Marina WalkTrail 2024 | sersones beneficiades des de Iinic periodics puntuals
24h Ultrafons en pista de corredors.cat
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1. ETICA, TRANSPARENCIA 2. COMPRCMIS I LIDERATGE
I DIALEG AMB ELS GRUPS EN ASG
TNTEREC
AR 3. ALTANCES PE A
11. PORTAL DE TRANSPARENCIA UN DESENVCILUPAMENT
| BON GOVERN SCSTENIBILE
1.2. CANAL DE SOL-LICITUD s

4. CONTRACTACIO

SCSTENIBLE

. INNOVACIS

D’INFORMACIO OBERTA
ALENTORN

1.3. CODI DE BONES PRACTIQUES
PROFESSIONALS | CODI ETIC

1.4. PLA DE MESURES ANTIFRAU

1.5. EL 2024 ACTUALITZEM EL
MANUAL DE BONES PRACTIQUES
EN EL TRACTAMENT DE
LES DADES DE SALUT

1.6. CIBERSEGURETAT

Gl
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1. ETICA, TRANSPARENCIA I DIALEG AMB ELLS GRUPS D'INTERES:

1
B

1
1

PORTAL DE TRANSPARENCIA
ON GOVERN
L'Hospital del Mar va més enlla del que exi-
geix la llel i de forma voluntaria publica in-
formacié relativa a la governanca (acords
del Consell Rector), de contractacio, eco-
nomica, de recursos humans, de quali-
tat assistencial i seguretat del pacientide

I'ambit de la Responsabilitat Social | |a
Sostenibilitat ASG.

1.2. CANAL DE SCLLICITUD D'IN-
FCRMACIO CBERTA A ICENTCRN

El Portal de transparencia ofereix la pos-
sibilitat de demanar informacid i dades
complementaries que no apareixen al por-
tal i les sol-licituds s’atenen de forma rapi-
daiclara. Uany 2024 s’han atés 16 sol:lici-
tuds d’informacio.

1.3. CODI DE BONES PRACTIGUES
PROFESSICNALS I CODI ETIC

El Codi de Bones Practiques no €s un sim-
ple document; es la bruixola que ens aju-
da a mantenir la qualitat, la confiancaila
coheréncia en tot el que fem. Recull com-
Promisos i recomanacions perque tot
I'equip huma ofereixi un servei de qualitat,
integre i alineat amb valors de responsabi-
litat social.

1.4. PLLA DE MESURES ANTIFRAU

Disposem d’un Pla de Mesures Anti-

frau configurat a partir de 3 grans ambits:
1) el Canal de Denuncies, per a la detec-
cio de conductes delictives o contraries
als principis de conducta etica de lI'entitat;
2) ’Analisi de risc, que avalua de manera
periodica el diferencial risc inherent-risc
residual respecte les principals arees de
risc identificades; i 3) la Politica de Gestid
de Conflictes d’Interes, que aporta ins-
truments per a abordar les situacions de
conflicte d’'interes que es poden produir en
I'actuacio professional.
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1.5. El. 2024 ACTUALITZEM EIL MANUAL DE
BCONES PRACTIGUES EN ELL TRACTAMENT
DE LLES DADES DE SALUT

A I'Hospital del Mar, tractem cada dia moltes dades
personals, especialment dades de salut, que son es-
sencials per oferir una atencio de qualitat a la ciuta-
dania. Pero també som molt conscients que aguestes

dades son sensibles i cal protegir-les com es mereixen.

Per aix0, 1 per complir amb el qgue marca la normativa
vigent (el Reglament General de Proteccio de Dades i
la Llei Organica 3/2018), hem definit una serie de me-
sures preventives que tot el personal que accedeixi o
gestioni dades personals ha de coneixer i aplicar.

Tractar aquestes dades comporta certs riscos, I Si no
es gestionen bé, poden afectar greument els dretsila
privacitat de les persones. Per evitar-ho, és imprescin-
dible aplicar mesures de seguretat adequades en cada
cas, tant tecniqgues com organitzatives.

Protegir les dades personals no nomes €s un requisit
legal, sindé tambeé una questio de responsabilitat i com-
promis amb els pacients i amb la nostra feina.

1.6. CIBERSEGURETAT
Que no et pesquin! Reforcem la ciberseguretat al nostre lloc de trebali

Els hospitals son entitats especialment vulnerables als atacs informatics.
Vishing, phishing, brushing, pharming o smishing son alguns dels termes
que reben els diferents metodes que utilitzen els ciberdelinglients per acce-
dir a informacio personal. Aquesta informacio és especialment sensible en
el cas d’'un centre sanitari.

Per fer front a aquestes noves amenaces, I’Hospital del Mar va posar en
marxa la campanya "Que no et pesquin!” per reforcar la seva ciberseguretat,
una iniciativa que necessita la col-laboracio dels seus professionals. Un atac
d’aquest tipus pot provocar problemes greus en el funcionament dels cen-
tres, afectant I'atencio que reben els usuaris, la seva salut i el seu benestar.

Els centres sanitaris tenen molts dispositius connectats a Internet, potenci-
als portes d’entrada per als ciberdelinquents, als quals cal afegir els dispo-
sitius i aplicacions personals dels seus treballadors. Reforcar la seguretat,
evitar conductes derisc | prendre una actitud responsable sén les millors
armes contra els atacs.

Des de I'Hospital del Mar, vam proporcionar les eines necessaries als nos-
tres equips professionals posant en marxa un espai amb informacio util, i un
curs de formacio basica en ciberseguretat i proteccio de dades en I'entorn
sanitari.
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2. COMPRCMIS T ILIDERATGE EN ASG

Durant el 2024, hem reforcat el nostre
compromis amb la sostenibilitat a traves
de I'impuls de diverses iniciatives es-
trategiques que consoliden la integra-
cio dels criteris ASG en la nostra cultura
corporativa | model de gestio.

En aquest context, el Comité Executiu
va aprovar al 2023 dues eines clau per
al desplegament de la nostra estrategia
sostenible: la Politica de Sostenibilitat i
la Politica Mediambiental, que definei-
xen el marc d’actuacioé i els compromi-
sos de I'organitzacio en aquests am-
bits.

A meés, hem incorporat els Principis de
Sostenibilitat al Codi de Bones Prac-
tigues Professionals, assegurant-ne
I'alineacio amb els valors etics i de res-
ponsabilitat que orienten la nostra acti-
vitat diaria.

També hem reforcat i posat en marxa un
nou model de governanca per a I’Area
de Sostenibilitat ASG, amb 'objectiu de

facilitar una gestio meés eficac i trans-
versal, 1 consolidar la sostenibilitat ASG
com un valor transversal que formi part
de I’ADN institucional de I’'Hospital del
Mar.

En agquesta linia, s’ha creat un espai digi-
tal col-laboratiu i s’han realitzat accions
de sensibilitzacio interna i externa i ma-
terials de comunicacio audiovisual, amb
la voluntat de promoure la participacio |
el compromis de tot I'equip.

Destacar que el projecte PlastiK.O, im-
pulsat per alumnes del Cicle de Grau
Superior d’Anatomia Patologica i Cito-
diagnostic de I'Institut Hospital del Mar
de Formacio Professional Sanitaria, va
rebre un dels premis FPEmpren a la ca-
tegoria d’Energia i Medi Ambient.

El mateix Institut va organitzar, amb mo-
tiu del Dia la “Fira de la Sostenibilitat i

el medi ambient” en que es van fer xer-
rades, tallers o un mercat d’intercanvi,
entre altres.

ACCIONS

SOSTENIBILITAT:

Nou espail

a la intranet:
198 visites
en 4 mesos

Videos
promocionals

Cartelleria
digital
promocional

MarExpress

ACCIONS
A XARXES:

2

Videos

8.883

Reproduccions

128

Likes
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3. ALLIANCES PER A UN
DESENVCLUPAMENT SCSTENIBLE

N . non

n 2030

El nostre compromis amb I’Agenda 2030 es fonamen-
ta tambe en la col-laboracio amb iniciatives | xarxes que
promouen el desenvolupament sostenible des d'un en-
focament col-lectiu. Per aquest motiu, ens hem unit a
aliances estrategiques que impulsen I'accio conjunta i
multipliguen I'impacte positiu a nivell social, ambiental |
economic.




APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Adhesio6 al Pacte Mundial
de les Nacions Unides (2019)

Des del 2019, formem part del Pacte Mun-
dial de les Nacions Unides, la major inici-
ativa de sostenibilitat corporativa a nivell
mundial. El Pacte promou la integracio de
deu principis universals relacionats amb
els drets humans, les normes laborals, el
medi ambient i la lluita contra la corrupcio,
aixi com l'alineacido amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

A Espanya, aquesta iniciativa opera a traves
de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundi-

al, gue compta amb més de 1.400 entitats
adherides, sent la Xarxa Local amb el major
nombre de participants a nivell global.

La nostra participacio activa en aquesta
xarxa ens permet compartir bones practi-
ques, accedir a recursos de valor i reforcar
el nostre compromis amb una gestio res-
ponsable | sostenible.

SANIDAD

#PorEIClima

N’

Adhesié a “Sanidad por el Clima”
(2024)

El 2024 ens hem adherit a la iniciativa Sa-
nidad por el Clima, una plataforma que
promou lI'accio climatica des del sec-

tor sanitari. Aquesta iniciativa forma part
d’Hospitales por el Clima, impulsada per la
Fundaciéo CONAMA i el projecte interna-
cional Health Care Without Harm. Té com
a objectiu reduir lempremta ambiental

de les institucions sanitaries, fomentar la
descarbonitzacio del sector i augmentar la
resiliencia dels sistemes de salut davant el
canvi climatic.

Amb aquesta adhesio, reforcem el nostre
compromis amb la sostenibilitat ambien-
tal i la salut publica, promovent practiques
responsables i sensibilitzaciéo ambiental
entre professionals i usuaris/aries.

Barcelona + Sostenible

LInstitut Hospital del Mar FP Sanitaria ha
renovat el seu compromis amb la ciutat de
Barcelona, i ha signat de nou el Compro-
mis Ciutada per una Barcelona + Sosteni-
ble, estenent la seva implicacio durant deu
anys mes. Aquesta iniciativa, impulsada per
I’Ajuntament de Barcelona, neix del Consell
de Sostenibilitat i agrupa organitzacions,
entitats, institucions, centres educatius |
ciutadania compromesa amb la millora de
la sostenibilitat a la ciutat.
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4. CONTRACTACIO SOSTENIBLE

La compra publica responsable implica considerar no no-
meés criteris relatius a la relacio qualitat-preu i la imparcialitat
en el procediment de contractacio, siné també afegir para-
metres ambientals, socials i etics que permetin impulsar po-
litiques publiques socials a travées de I'execucio d’obres, de la
prestacio de serveis o de |I'aprovisionament de subministra-
ments.

La Lleli de contractes del sector public obliga a incloure al-
menys una condicio especial d’execucio relativa a criteris
soclals, etics o ambientals en cada procediment de contrac-
tacio. L'Hospital del Mar va més enlla del requeriment minim
legal i1 inclou sempre almenys dos d’aquests criteris.

S’ha iniciat la redaccio de la Politica de compra responsable
de la institucio, que incorpora el codi de principis i conduc-
tes recomanables en la nostra contractacio publicailes con-
ductes sostenibles en ASG esperables als proveidors i enti-
tats que intervenen en la nostra cadena de valor.

INCORPOREM CRITERIS DE
SOSTENIBILITAT EN LA CADENA
DE SUBMINISTRAMENTS

| INVERSIONS

78,8%

contractes els incorporen

"'18,180/0

vs 2023
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5. INNCVACIC

Entenem la innovacié com una palanca essencial per avancar cap a un model més sostenible, eficient | responsable. Per aixo, integrem
la recerca, la tecnologia i la digitalitzacio en el desenvolupament de solucions que redueixin I'impacte ambiental, fomentin I'economia
circular 1 optimitzin I’'us dels recursos. Durant el 2024, hem impulsat dos projectes estrategics en aquesta linia:

ENKORE Propelling the shift toward the future of circular,
safe, and sustainable packaging and single-use device
solutions ecoDesigned through healthcare environments,
coordinat per la Universidad Politecnica de Madrid.

51 socis europeus, entre els quals hi ha varies universi-
tats i centres tecnologics, hospitals 1 altres serveis de
salut, | empreses com Pfizer, Novo Nordisk, Medtronic o
Boheringeringelheim.

L’objectiu és desenvolupar solucions (tant de producte com
de material) per a la millora de la gestio de residus i la circula-
ritat d’aplicacions de tecnologia medica i packaging, un marc
conceptual pel desenvolupament d’aquestes solucions i tes-
tar aquestes solucions en entorns reals de salut (5 diferents
casos d’us sobre dispositius médics d’un sol us i packaging).

WILSON Distributed data modelling and federated digital
tWinning for Lifecycle data-driven Sustainable OperatioN
and management of buildings and districts, coordinat per
la Fundacion Circe.

Participem junt a PineArqg Arquitectos i 13 socis europeus,
entre els quals hi ha universitats, centres tecnologics, admi-
nistracio publica i petites I mitjanes empreses.

Lobjectiu és desenvolupar eines d’intel-ligencia artificial |

un besso digital per a 'optimitzacio del consum d’energia

de diferents infraestructures | testar aguestes eines en un
entornreal, en les infraestructures dels edificis de I'ampliacio
de I'Hospital del Mar.
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Aquest és la nostra comunicacié sobre

el progrés en I'aplicacio dels principis =

del Pacte Mundial de Nacions Unides. =

Agraim qualsevol comentari sobre
el seu contingut.
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