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Presentacio6

El Codi de Bones Practiques (CBP) de I'Hospital del Mar és un conjunt de
compromisos i de recomanacions sobre la practica de I'activitat assistencial i no
assistencial dirigida a tots els professionals que treballen als nostres centres,
destinats a afavorir la qualitat i integritat dels serveis que s’ofereixen tot
incorporant els principis de conducta socialment responsable.

El CBP de I'Hospital del Mar contempla 6 dimensions (atencié centrada en el
pacient, seguretat del pacient, informacido i confidencialitat, competencia
professional, treball en equip, i recerca i docéncia) en cada una de les quals es
detallen les bones practiques concretes i especifiques propies de l'activitat dins
I'ambit sanitari.

Aquestes bones practiques queden plasmades en cinc principis de conducta
socialment responsable:

1. Compromesos amb l'atencid de les persones relacionades amb I'Hospital del
Mar: pacients i familiars, professionals, alumnat i ciutadania.

2. Compromesos amb I'Us equitatiu dels recursos de I'Hospital del Mar.

3. Compromesos amb la transparéncia, la informacié comprensible i el bon Us de
les eines de comunicaci6 de I'Hospital del Mar i el de les xarxes socials.

4. Compromesos amb el respecte a les persones i la garantia de confidencialitat.

5. Compromesos amb el medi ambient: amb el canvi climatic, la gesti6 dels
residus i el no malbaratament.

El CBP, des d’'una posicié de preeminéncia, desenvolupa els seus efectes de
manera conjunta amb altres codis, normatives i/0 protocols interns, que poden
tenir un abast material més limitat o centrat en un segment d’activitat. Per aquest
motiu, els inclou com a part integrant del seu contingut, en la mesura en que
contribueixen a fer de I'Hospital del Mar una organitzacio que vetlla per la qualitat
en tots els seus ambits.

Es la voluntat de I'Hospital del Mar mostrar els valors que han de guiar I'actuacio
dels professionals, per assolir la nostra missio. Esperem que aquests codis siguin
d’utilitat a tots els professionals i, per extensid, als nostres pacients, familiars,
alumnes i estudiants que son, en definitiva la nostra ra6 de ser.
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DIMENSIONS

DIMENSIO 1. Atencio6 centrada al pacient (A)

1. Planificar i posar en marxa una gestid clinica personalitzada, adaptada i
optimitzada per a cada tipus de pacient (incloent-hi les proves, el tractament i
el consell clinic).

2. Utilitzar eines de comunicacié que crein un clima de confianca i afavoreixin el
desenvolupament de la relacié entre els professionals i el pacient.

3. Facilitar i promoure la coordinacié entre tots els professionals per tal de
garantir la continuitat de l'atencié sanitaria en un entorn de treball
interdisciplinari

4. Coneixer i respectar el dret del pacient, i/o dels seus familiars/ representant, a
ser ben informat i adoptar les seves propies decisions.

5. Respectar la intimitat i privacitat del pacient i els seus
familiars/cuidadors/representant.

6. Garantir la cura i acompanyament del pacient i atendre les necessitats
fisiques, psiquiques i emocionals en tot el seu procés de malaltia, recuperacio
i/o final de vida.

1. Considerar el balan¢ benefici-risc com a base per a prendre les decisions
cliniques i de maneig del pacient.

2. Explicar i oferir al pacient les opcions terapeutiques disponibles basant-se en
la millor evidencia cientifica.

3. Informar als pacients i familia del funcionament de la Unitat/Servei al qual
pertanyen com a usuaris.

4. Definir el pla assistencial conjuntament amb cada pacient en funcié de les
seves necessitats cliniques, de l'efectivitat i dels efectes adversos dels
possibles tractaments, aixi com tenir en compte els seus valors i creences,
garantint la presa de decisions informada i compartida.

5. Vetllar perque l'equip de professionals que atenen al pacient, sempre es
presenti i informi de forma explicita, de qui son els professionals referents i el
paper d’altres professionals en la seva atencio.



Consultar i acceptar el consell d’altres professionals quan es necessiti.

Donar eines i el suport necessari al pacient perque es pugui fer responsable
de la gestio de la seva salut en la mesura que sigui possible.

Reflectir la informacio clinica amb fidelitat i qualitat a la historia clinica i a
l'informe d’alta.

Ser respectuds, atent, honest i empatic amb el pacient i els seus
familiars/cuidador/representant.

Tractar cada pacient de manera personalitzada i Informar de manera
adequada i adaptada al nivell de comprensié del pacient/ familia i cuidador.

Defensar i fer efectiu el dret dels pacients a participar plenament en les
decisions sobre I'atencié que han de rebre.

Escoltar els pacients i els seus familiars/cuidadors/ representants i respondre
a les seves inquietuds i preferencies.

Quan es produeix un dany no intencionat degut a un esdeveniment advers,
comunicar-ho al pacient i/o familiars de forma honesta i sincera que permeti
mantenir la relacié de confianga entre ambdues parts.

Oferir les opcions tant diagnostiques com terapéutiques adequades a les
necessitats dels pacients i reconéixer i respectar el dret dels pacients
d’acceptar-les o rebutjar-les i a expressar I'opinié sobre 'atencié rebuda a la
nostra institucio.

Assegurar que els registres i les dades de les histories cliniques siguin
respectuosos amb els pacients, no incloguin comentaris innecessaris 0
despectius, més enlla d'aguelles anotacions subjectives estricatament
necessaries realitzades en benefici dels pacients.

Adequar el llenguatge escrit dels informes adrecats a pacients al seu nivell de
comprensio, evitant la terminologia que pugui resultar desconeguda per a la
poblacié en general.

Ser especialment curé6s amb la reputacio dels serveis que desenvolupa
I'entitat i dels seus professionals, amb I'objectiu de preservar I'especial relacié
de confianca que ha d’existir entre els pacients i el conjunt de la ciutadania
amb les organitzacions sanitaries.



Respectar i coneéixer els costums i els valors de les diferents nacionalitats i
identitats culturals del nostre entorn i contribuir a donar resposta a les seves
necessitats especifiques.

Evitar que les diferéncies culturals i de valors entre els professionals i els
pacients influeixin en la interaccio i tracte amb els pacients.

Facilitar els recursos disponibles com traductors o mediadors interculturals per
atendre a pacients de diferents cultures per tal de garantir la atencio
assistencial efectiva.

Entendre que la cultura del pacient pot modificar la seva comprensio de la
malaltia.



DIMENSIO 2. SEGURETAT EN L’ATENCIO (S)

10.

11.

Recordar que la gesti6 del risc sempre és part integral del que fem.

Treballar en el context de sistemes d’informacio i de practiques cliniques que
redueixin els errors i millorin la seguretat del pacient.

Coneixer i utilitzar els sistemes de millora de la qualitat, com el sistema de
notificacié d’esdeveniment adversos, la normativa de confidencialitat de dades
o la notificaci6é d’agressions.

Quan hi hagi raons per a pensar que la seguretat del pacient pot estar
compromesa, seguir els protocols i adoptar les mesures oportunes.

Utilitzar protocols i llistats de verificacio i comprovacio de I'assistencia sempre
gue sigui possible.

Fer Us de practiques segures com la identificacié del pacient amb nom i
cognoms i evitar la dependéncia de la memoria per a reduir errors.

Fer Us de practiques segures identificant, si cal, al pacient amb n° de HC i codi
CIP per evitar confusions i duplicitats.

Assegurar des de la gestié que els professionals treballin amb els mitjans i
coneixements necessaris per a desenvolupar una atencié segura envers el
pacient.

Utilitzar el feedback i una comunicacié adequada entre els membres de I'equip
i amb el pacient/ familia/ cuidador, per a evitar errors.

Assegurar-se i confirmar que la supervisié de nous professionals i estudiants
es fa de forma correcta per a garantir la seguretat del pacient.

Assegurar-se que I'assignacio de tasques i funcions entre els professionals és
'adequada per a garantir la seguretat del pacient.

En cas de produir-se un esdeveniment advers cal:

Actuar rapidament per a solucionar el problema, si és possible, buscant tota
I'ajuda i consells necessaris.

Donar suport al pacient i la seva familia si presenta angoixa o dubtes.

Informar el pacient del que ha succeit i de les mesures preses per a resoldre-
ho, seguint el protocol de Comunicacié de I'error. Protocol de disculpa.



Notificar I'esdeveniment advers en el sistema de notificacido establert a la
nostra Institucio.

Revisar, en col-laboraci6 amb Il'equip del Programa de Qualitat, els
esdeveniments adversos de cada area per tal d'analitzar cada cas i efectuar
els canvis necessaris per a reduir el risc de recurréncies i millorar els
mecanismes de seguretat.

Recolzar als professionals que han estat implicats en I'esdeveniment advers i
activar protocol de segones victimes, si cal.



DIMENSIO 3: INFORMACIO | CONFIDENCIALITAT (IC)

10.

11.

Utilitzar eines de comunicacié que crein un clima de confianca.

Dirigir-se al pacient pel seu nom i respectar al maxim la intimitat corporal, en
el transcurs de la exploracio i al tenir cura de la persona atesa, aixi com,
informar-la del que se li fara, per que i com.

Comunicar la informacié rellevant i oportuna en cada moment i en un espai
adequat. En el cas de la atencio telefonica o telematica, actuar seguint les
recomanacions de la Guia d’assistencia no presencial.

Garantir que els pacients estiguin informats del seu estat de salut, de les
opcions disponibles de tractament, dels seus beneficis i els riscos associats.

Informar els pacients del perqué de cada intervencié assistencial que es
proposa, tot donant-los I'oportunitat de demanar-ne més informacio i altres
opinions, aixi com de rebutjar-la.

Comunicar-se de manera efectiva amb els pacients fent servir tots els recursos
de qué es disposi, prestant especial atencié als pacients amb dificultats de
comprensio i/o barreres idiomatiques.

Crear I'ambient propici i el temps adequat que possibiliti als pacients explicar
i fer preguntes comodament.

Escoltar i respectar les opinions sobre la salut dels pacients i la opini6 dels
cuidadors, respondre a les seves inquietuds i preferéncies i mantenir-los
informats sobre la seva evolucio clinica.

Esforcar-se per a comprovar que el pacient entén la informacio proporcionada,
tant de forma verbal com escrita, en particular abans de demanar-los el
consentiment informat per intervencions diagnostiques o terapeutiques
(excepte emergencies, 0 abans d’'involucrar-los en un estudi de recerca.

Comunicar las males noticies als pacients i als seus familiars garantint un
entorn que garanteixi la confidencialitat i intimitat necessaria amb el suport
emocional que es requereixi.

Fer un bon Us de la historia clinica, reflectint de manera fidel i clara el procés
assistencial del pacient. No alterar els registres originals. No utilitzar sigles, ja
gue poden tenir significats diferents en diferents ambits, o dificulten la
comprensio



10.

Protegir la privacitat dels pacients i el seu dret a la confidencialitat, tant durant
la seva atencié directa com quan es comparteix informaci6 amb altres
professionals. La Unica excepcidé son requeriments legals o raons de salut
publica segons els protocols aprovats.

Garantir I'anonimat en totes les activitats en que no sigui necessari la
identificacio dels pacients, com per exemple les de caracter cientific o docent,
sempre que no sigui necessari el consentiment exprés dels pacients.

Demanar el consentiment per escrit als pacients i, si s’escau, acompanyants,
abans de realitzar qualssevol enregistraments d’'imatges, encara que no hi
surti la cara del pacient, o de veu.

Intentar buscar espais i condicions en qué la comunicacio pugui tenir lloc de
manera reservada, sense la presencia de persones alienes a I'atencio
assistencial.

Els professionals han d’accedir només a les dades cliniques d’aquells pacients
amb qui tinguin responsabilitat durant el seu procés assistencial. No s’ha
d’accedir a la informacié de companys, familiars o persones ateses, si no
s’esta autoritzat per escrit a fer-ho.

Garantir la formacié i el compliment de les normes de confidencialitat a I’hora
de facilitar I'accés dels estudiants als registres clinics per a possibilitar
'aprenentatge.

Garantir la privacitat de les dades dels pacients implicats en assaigs clinics o
altres investigacions.

Recordar que el dret a la confidencialitat i privacitat també s’ha de respectar
per via telefonica. Només es permet informar per aquesta via als propis
pacients i a aquelles persones que acreditin un vincle familiar o de fet, sempre
gue el pacient no s'hi hagi manifestat en contra. Per teléfon, s'extremaran les
precaucions tals com sol-licitar informacio del pacient que permeti acreditar la
seva identitat o la vinculacié amb aquest.

Els professionals han d'utilitzar els sistemes de comunicacio facilitats per
l'entitat per a lintercanvi d’informacié que contingui dades de caracter
personal. No és permes I'Us de sistemes de missatgeria gratuits que no
compleixin amb les garanties de seguretat necessaries per a preservar la
privacitat de les dades personals dels pacients.

Els professionals han de fer un Us adequat i responsable dels sistemes
d’'informacio, seguint les instruccions i/o recomanacions per a prevenir fuites
de seguretat que puguin afectar a la privacitat de les dades.



DIMENSIO 4. COMPETENCIA PROFESSIONAL (CP)

1. Assegurar-se que la practica clinica es desenvolupa seguint els protocols
establerts a la Institucié i que compleix els estandards raonablement esperats
pels pacients i ciutadans

2. Mantenir actualitzats els coneixements i habilitats com a professionals, segons
I'evidéncia cientifica.

3. Treballar dins dels limits de les competéncies i les possibilitats de la propia
practica assistencial i els valors de la Institucio.

4. Fomentar la posada en comu de coneixements i habilitats entre professional
per facilitar la retroalimentacié i aprendre uns dels altres

5. Formar futurs professionals competents i integres.

6. Fomentar el talent, la participacio i la innovacio.

1. Definir el pla assistencial de cada pacient en funcio de les seves necessitats
assistencials i socials i de I'efectivitat del tractament.

2. Tractar el pacient sempre amb respecte. Saludar-lo, identificar-se i presentar-
s’hi. Tenir una actitud d'escolta activa cap a les necessitats del pacient.

3. No establir relacions paternalistes, oferir sempre totes les opcions possibles
del tractament i donar suport i visio objectiva davant de cada possible opci6 i
de cada dubte que li sorgeixi al pacient.

4. Col-laborar amb els familiars i els cuidadors del pacient. Prioritzar l'interes i
benestar dels nens/ joves i buscar el consens amb els seus pares, tutor o
representant legal.

5. Donar suport al pacienti a la seva familia, especialment quan no es pot assolir
el resultat que desitgen.

6. No perjudicar I'atencio del pacient per la creenca que la seva conducta ha
contribuit al problema de salut que pateix.

7. No discriminar el pacient per raé de genere, pais d’origen, discapacitat o
gualsevol altre motiu.

10



10.

Reconeixer que existeix un desequilibri de poder en el vincle entre professional
i pacient a fi de no utilitzar-lo per establir una relacié abusiva amb el pacient i
els familiars o cuidadors.

No permetre que les creences personals limitin I'accés a 'atencio clinica, tot
reconeixent que els professionals son lliures de no proporcionar o participar
en qualsevol acte assistencial.

No manifestar les creences personals al pacient per evitar causar-li malestar
o dolor, fer-lo vulnerable o influir en les seves decisions.

Assegurar-nos que quan el pacient no és capacg de prendre cap decisio, té un
representant vital per a decidir aspectes relacionats amb les cures o el
tractament.

Garantir, quan sigui aplicable, el procediment de voluntats anticipades del
pacient.

Facilitar la planificacié de I'atenci6 al final de la vida.

Dur a terme els passos adients per a tractar els simptomes i les preocupacions
del pacient de manera adequada segons els seus valors i creences.

Acceptar que el pacient té el dret de rebutjar un tractament o de sol-licitar la
retirada d’un tractament ja iniciat.

Respectar, sempre que sigui possible, els diferents costums -culturals
relacionats amb la mort i el procés de morir.

Entendre els limits de la medicina per a prolongar una vida i saber reconeixer
en quin moment els esfor¢os per a prolongar-la poden no beneficiar el pacient.

Quan el pacient mor, informar de forma entenedora sobre les circumstancies
de la mort a la familia o als seus cuidadors, sempre que no hi hagi constancia
gue el pacient s’hagués oposat a aquesta comunicacio.

Aplicar els estandards i protocols establerts en salut laboral.

Fer servir totes les eines a I'abast per minimitzar els riscos originats/presents
en el lloc de treball.

Coneixer els protocols de proteccié individual i utilitzar-los correctament.

Assegurar-se que s’esta immunitzat davant les malalties infeccioses
rellevants, segons esta previst per a cada perfil de risc com a professional d’'un
centre sanitari.
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Reconeixer I'impacte de la fatiga en la propia salut i si aixo pot afectar I'atencio
gue es proporciona als pacients.

Coneixer les eines aportades per la Institucié en circumstancies d'estres i/o
angoixa per establir formes d'actuacio propies per poder combatre-les i no
sentir incapacitat.

Els professionals amb responsabilitat de gesti6 han de ser capacos de
reconeixer problemes de salut en els membres del seu equip i actuar en
consequeéncia.

Els professionals amb responsabilitat de gestido s’han d’assegurar que els
membres del seu equip treballen en les condicions necessaries per a
desenvolupar la seva feina amb seguretat.

Segquir la formaci6 en salut laboral a I'abast, per prevenir els riscos en el treball.

Conéixer i complir el Protocol de gestio de Conflictes d’Interes.

Reconeixer els conflictes potencials d’interés que puguin sorgir en la relacio
entre professional i pacient.

Informar el pacient quan hi hagi interessos que el puguin afectar o puguin ser
percebuts com a perjudicials per a la seva atencio.

No permetre ni acceptar cap oferta economica ni comercial que pugui
repercutir en la forma de tractar el pacient.

Actuar afavorint els interessos del pacient tant en les derivacions com en
I'oferiment o organitzacio de tractaments i cures mediques.

No pressionar el pacient ni la seva familia perque faci donacions a altres
persones o0 organitzacions.

Reconeixer i gestionar apropiadament els potencials conflictes d’interes en
relacio amb I'Gs dels diferents farmacs, equipaments i proves mediques.

No demanar ni acceptar cap incentiu ni regal que tingui més enlla d’'un valor
trivial o simbolic, per part de empreses que venguin o comercialitzin
medicaments o0 equips medics, sobretot quan aquests incentius poden afectar
0 comprometre la manera de prescriure, tractar o derivar un pacient.

Ser transparent en les activitats financeres i comercials relacionades amb el
treball, incloent-hi les transaccions amb empleats, asseguradores i altres
organitzacions o individus.
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10. En cas de professionals que exerceixin activitat privada dins de la institucio,
hauran de garantir el compliment de tots aquests principis i, a meés, de la resta
de principis que es contemplen en aquest codi.

11. Actuar de forma etica en totes les actuacions economicofinanceres, aixi com
actuacions en I'ambit del marqueting i la publicitat.

CP.6 Actuaci6 respecte a la publicitat, comunicacio6 interna i externa

1. Fomentar la comunicacié de 'organitzaci6 entre tots els seus grups d’interés
utilitzant els canals reservats a aquesta funcio.

2. Ferun Us responsable i lleial dels sistemes de la informacio.

3. Els professionals que tinguin relacio amb mitjans de comunicacio tindran cura
de donar informacié veridica, mesurada, prudent i entenedora que no fomenti
cap actitud publicitaria ni falses expectatives

4. El professional que doni la seva opinié en xarxes socials relacionada amb
activitat del centre, cal que expliciti que ho fa a titol personal, vetllant per no
criticar ni perjudicar la imatge del centre, ni malmetre la confianca de la
ciutadania envers el seu funcionament.

5. En el cas que existeixin mancances que puguin afecten a la seguretat o la
gualitat dels serveis, els professionals previament ho han de comunicar als
seus responsables directes, en tot cas, abans de difondre qualsevol informacié
a través de xarxes socials o mitjans de comunicacio.
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DIMENSIO 5. TREBALL EN EQUIP (TE)

10.

Reconeixer i respectar la contribucio de tots els professionals que participen
de I'assistencia al pacient.

Entendre el rol propi dins de l'equip professional i complir amb les
responsabilitats associades a aquest rol.

Advocar per una clara definicié dels rols i de les responsabilitats dels diferents
membres de I'equip.

Garantir que les persones de l'equip tenen la informaci6 compartida
necessaria segons els seus carrecs i responsabilitats.

Els professionals amb responsabilitat de gestio s’han d’assegurar que els
professionals a carrec seu reben tota la informacio assistencial i corporativa
necessaria per al desenvolupament dels objectius de la institucio.

Comunicar-se de manera efectiva amb la resta de membres del equip. Cal
mantenir un tracte educat, respectués i considerat amb els companys.

Orientar les actuacions a motivar i promoure el treball conjunt, evitant les
actuacions i actituds motivades per interessos personals.

Garantir que les decisions en relacié amb I'atencio al pacient siguin conegudes
pel conjunt de I'equip de professionals implicats en aquesta atencio.

Evitar fer critiques o comentaris que puguin desacreditar o danyar la imatge
de la Institucio i/o de les persones que hi treballen.

Evitar I'abus de posicid dominant sobre els pacients, els membres de I'equip
assistencial, els estudiants o altres col-lectius.

Assegurar-se que la persona en qui es delega la feina esta prou qualificada i
té prou experiencia, coneixements i habilitats per a dur a terme l'assisténcia
requerida.

Entendre que qui delega és responsable de tot el maneig del pacient i de la
decisio de delegar, tot i no participar de les decisions i accions d’aquells en qui
ha delegat.
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Transmetre de manera oportuna en el lloc, format i moment, la informacié
necessaria sobre un pacient als professionals que se n’han de fer carrec per
tal de permetre i facilitar la continuitat assistencial, tant dins de la institucié
com quan es fa un traspas a un altre nivell d’atencié (atencio primaria, atencié
social, atencio socio-sanitaria, etc).

Sol-licitar ajuda a altres professionals assistencials i no assistencials quan la
situacié del pacient requereixi de coneixements i /o experiéncia que no
tinguem en el moment actual

Finalitzar la relacio professional de manera adequada quan aguesta es vegi
compromesa 0 esdevingui inefectiva, assegurant-nos que se n’informa com
cal el pacienti que es garanteix la continuitat de I'atencio, incloent-hi el traspas
d’'informacio als professionals implicats.
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DIMENSIO 6: RECERCA | DOCENCIA (RD)

Per a la nostra institucié la recerca i la docéncia sén inherents al objectiu de
I'excel-lencia en l'atencié sanitaria i €s per aixo que suposen pilars fonamentals
gue acompanyen les funcions assistencials

En relacié a com la recerca implica a I'atencio6 sanitaria:

1. Qualsevol professional que realitzi activitats de recerca haura de complir el
gue especifica el Codi de bones practiques cientifiques de I'Institut de Recerca
de I'Hospital del Mar

2. Garantir als pacients que participin en un estudi que aquest no afectara de
manera rellevant els resultats ni el procés de I'atencié sanitaria.

3. Garantir que la realitzacié d’'un estudi no compromet a pacients que no han
estat inclosos.

4. Garantir que la decisi6 d'un pacient de no participar en un estudi no compromet
la relacié professional-pacient ni la seva atenci6 sanitaria.

5. Respectar el dret dels pacients a retirar-se d'un estudi, sense perjudici del seu
tractament.

1. Compromis amb la transferencia del coneixement basat en I'evidéncia.
2. Acompanyar I'estudiant en tot el procés d’aprenentatge

3. Tractar els estudiants amb respecte i confidencialitat durant el proceés
d’aprenentatge.

4. Concretar i informar a I'estudiant, al pacient i als membres de I'equip sanitari,
del rol de I'estudiant en I'atencié del pacient.

5. Donar confianca a I'alumne com element clau de I'aprenentatge. Esta obert al
dialeg i a les seves preguntes.

6. Garantir que la participacio de I'estudiant no afectara els resultats de I'atencié
sanitaria.
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Garantir que l'estudiant aplica el CBP en tot el seu periode formatiu a la
institucio.
Comprometre’s a presentar I'estudiant a la persona atesa i a fomentar el

consentiment del pacient per a la participacio d'estudiants en el procés
d’atenci6 sanitaria.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

Queden sense efecte tots aquells codis o normes internes de I'Hospital del Mar que
entrin en contradicci6 amb alld que es disposa en el present Codi de Bones
Practiques, sens perjudici que puguin mantenir la seva vigencia per rad d’especialitat.

Segona

Sens perjudici d’allo establert en la disposicio addicional primera, els codis de bones
practiques o codis de conducta aplicables al personal de I'Hospital del Mar i que
tinguin per objecte un determinat segment d’activitat o ambit material, es
consideraran part del present Codi de Bones Practiques.

Tercera

A les persones que desenvolupin funcions professionals subjectes a col-legiacio
obligatoria els resulta exigible el compliment dels codis de deontologia aplicables a
la seva professio.
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