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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

A. Analisi per centre: Centre Forum

A.1. Descripci6 de la poblacié enquestada

El nombre total d’enquestes del Centre Forum és de 80 casos.

Centre Forum

Nre. enq.
80

A continuacié es presenten les caracteristiques dels enquestats per aquest centre.

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques
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ATENCIO SOCIOSANITARIA RESULTATS PER CENTRE

B. Analisi de la Satisfacci6 global

Els resultats de satisfaccio global i fidelitzacié del centre.

Grau de satisfaccio

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Nota: P101 Valori la seva satisfaccié global amb I'hospital

Fidelitat (%)
50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: P102 Si pogués triar, tornaria a venir a aquest hospital?
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ATENCIO SOCIOSANITARIA

RESULTATS PER CENTRE

C. Resultats: Categories de resposta per pregunta

A continuaci6, es presenten els resultats del centre per a cada pregunta.

Enunciat

Categories Resultat Distribucié de respostes
0,
Perfecta 56,3% 10005
4 0, 80,0%
Molt bé 31,3% on
a 0, 40,0%
Be 10,0%| 00 I .
0, 0,0%
RegUIar 2’5/0 Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
Malament 0,0%
Mai o gairebé mai 84,6%|  100,0%
80,0% -
Poques vegades 6,4% s00% |
Sovint 2,6%| 200% 1 — p—
0,0% - r T r .
Gairebé sempre 5, 1% .Mailo ) Poques Sovint Gairebé  Sempre
gairebé ma  vegades sempre
Sempre 1,3%
Perfecta 76,3%| 100,0%
Molt bona 7,5%] 0% 1
60,0%
Bona 6,3%| 400% -
o 20,0%
Regular 7,5% o0
Malament 2, 5% Perfecta Moltbona Bona Regular  Malament
Perfecta 77,5% 100,0%
Molt bona 10,0%|| 80% 1
60,0%
Bona 10,0%|| 20,0% -
o 20,0% |
Regular 2,5%| oo - I = ==
Malament 0,0% Perfecta Moltbona Bona Regular  Malament
Perfecte 68,8%| s0,0%
Molt bé 10,0%| so.0%
Bé 12,5%| ™
20,0%
Regular 6,3% 0,0%
Nalament 2,5% Perfecte Moltbé Bé Regular  Malament
Perfectes 61,3%| s00%
Molt bé 16,3%| eoo%
40,0%
3 0,
Bé 13,8%| 10 o
Regular 6,3%| oo0%
Mal 2 50/ Perfectes  Molt bé Bé Regular Malament
alament ,27%0
,0%
Sempre 41,8% lg‘;g%
. . o 60,0%
Gairebé sempre 9,1% 00k ]
Sovint 1,8% Zg:g': :E. —— ' ‘
Poques vegades 0,0% Sempre Gairebé Sovint Poqt;es »M;i'o .
Mai o gairebé mai 47,3% o e m——
Sempre 75,9%)| s00%
60,0%
Gairebé sempre 12,7%|  a00%
Sovint 5,1%| 2% -
0,0%
Poques vegades 2,5% Sempre  Gairebé Sovint Poql;es .Msi/o »
sempre ve les arebe mail
Mai o gairebé mai 3,8% ’ e
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RESULTATS PER CENTRE

Enunciat

Categories Resultat Distribucid de respostes
Sempre 88,8%| 1000%
80,0%
Gairebé sempre 10,0% f}g’g:’,: g
Sovint 0,0% Zg:g: — :
0, Sempre Gairebé Sovint Poques Maio
Poques Vegades 1,3/0 sempre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 0,0%
Perfectament 82,3%| wom
Molt bé 10,1%| *°*
600%
Bé 2 , 5%| a00%
200%
Regular 5,1% oo . . . .
Malament 0,0% Perfectament  Mdtbé Bé Regulr  Malament
Perfecte 81, 8%]| 100,0%
4 ,0%
Molt bé 14,3% 80,0
60,0%
Bé 3,9%| 400%
20,0%
Regular 0,0% 0,0% :
Malament 0,0% Perfecte  Moltbhé Bé Regular  Malament
Perfecta 76,9%|| 100,0%
Molt bona 15,4%)| &% 1
60,0% -
Bona 5,1%|| 40,0%
20,0% -
0, X
Regular 1,3% 0.0% 1 I i X
Malament 1,3% Perfecta  Moltbona  Bona Regular  Malament
Perfecta 76,3%| 100,0%
Molt bona 17,5%)| &%
60,0% -
Bona 6,3% 40,0% -
Regular 0,0% 20,0% -
0,0% - |
Malament 0,0% Perfecta  Moltbona Bona Regulr  Malament
0,
Molt curt 23,1% s00%
Curt 28, 2%]|| 40.0%
30,0%
Normal 46,2%] 200%
Llarg 1,3%|| %
0,0%
Moltllarg 1,3% Matcurt Cut Normal larg  Moltllarg
Perfecta 67,6% a0,0%
Molt bona 21,6%|| so0%
Bona 10,8%] ****
o 20,0%
Regular 0,0% 0o%
Malament 0,0% Perfecta  Moltbona Bona Regular  Malament
0,
Perfecte 80,0% 1000%
Molt bé 11,3%] oo
60,0%
Bé 5,0%|| a0,0%
0, 20,0%
Regular 3,8% 00% - . .
Malament 0,0% Perfecte  Moltbé Bé Regular  Malament
Sempre 73,8%|  s00%
Gairebé sempre 15,0%| 6%
40,0%
Sovint 6,3%| 200%
0,0%
POques Vegades 0/0% Sempre  Gairebé Sovint Poq ues Maio
sempre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 5,0%
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Enunciat

Categories Resultat Distribucié de respostes
Perfecta 78,9%| 10005
Molt bé 13,2%| eoo%
” 60,0%
Be 5,3%| a00%
0, 20,0%
RegUIar 1’3A 0,0% —= T d
Malament 1,3% Perfecta Moltbé Bé Regular  Malament
Mai o gairebé mai 31,3% 20,0%
30,0%
10,0%
Sovint 27,5% 0,0%
Maio Poques Sovint Gairebé  Sempre
Gairebé sempre 5,0% garebé  vegades sempre
mai
Sempre 11,3%
Perfecta 41,2%|| so0%
0, 40,0%
Molt bona 23,5%| 40
Bona 31,4%|| 200%
10,0%
Regular 3,9%| oo%
Mal t 0 00/ Perfecta  Moltbona Bona Regular  Malament
alamen ,0%
0, 100,0%
Sempre 89,9% s00%
. . 0, 60,0%
Gairebé sempre 6,3%] oo
. 0, 20,0%
Sovint 2,5% 00% i i i i .
Sempre Gairebé Sovint Poques Maio
Poques Vegades 0’0% sem pre vegades gairebé mai
Mai o gairebé mai 1,3%
- _
8,96
8,96
Desviacio . i X
estandard 1,11] s00 7,50 10,00
100,0%
95,0% 80,0%
60,0%
40,0%
0, 20,0%
3’8A 0,0% —
No n'estic segur/a 1,3% Si No No n'estic segur/a
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D. Indicador positiu: Analisi per centre

A continuacié, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la suma del

percentatge de les categories de resposta que son valorades com a positives.

Pregunta Indicador positiu

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats 97,5%
2 No problemes compartir habitacio 91,0%
3 Pot descansar i dormir a la nit 90,0%
4 Comoditat del llit 97,5%
5 Com troba el menjar 91,3%
6 Horaris de I'hospital 91,3%
7 Permis informacié familia 52,7%
8 El metge explica com va la malaltia 93,7%
9 Sensacio d'estar en bones mans 98,8%
10 S'entenen les explicacions 94,9%
11 Tracte personal metge 100,0%
12 El metge l'escoltai es fa carrec 97,4%
13 Les infermeres |'escolten i es fan carrec 100,0%
14 Temps quan truca al timbre 97,4%
15 Com valora I'ajuda que li donen 100,0%
16 Respecte a la intimitat 96,3%
17 Tracte personal infermeria 95,0%
18 Valoracié de I'ajuda pel dolor 97,4%
19 No s'avorreix a I'hospital 56,3%
P20 Valoracié de I'ajuda del treballador/assistent social 96,1%
P21 Coordinacio de I'equip de professionals 98,7%

o

o

o

o

*a les preguntes 2 i 19 s’ha invertit la formulacié original de la pregunta per facilitar la comprensi6 grafica de I'indicador
positiu
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E. Representaci6 grafica radial de les preguntes de | centre

El grafic radial, que apareix a continuacid, mostra de manera visual l'indicador positiu per a cada
pregunta.

P1L'hospital s'adaptaa les

necessitats
P21 Coordinaci6 del'equip de P2 No problemes compartir

professionals habitacié
P20 Valoracié de I'ajuda del

treballador/assistent social

P3Pot descansar i dormir a la nit

P19 No s'avorreix a l'hospital P4 Comoditat del llit

P18 Valoracié de I'ajuda pel dolor P5Com troba el menjar

P17 Tracte personal infermeria P6 Horaris de I'hospital

P16 Respecte alaintimitat P7Permisinformacié familia

P8 Elmetge explica com vala
malaltia

P15 Com valoral'ajuda que li donen

P14 Temps quan truca al timbre P9 Sensaci6 d'estar en bones mans

P13 Les infermeres I'escolten i es fan .
P10 S'entenen les explicacions

carrec
P12 El metge I'escolta i es fa carrec P11 Tracte personal metge

Centre

Estandard 75% === Estandard 90%

*a les preguntes 2 i 19 s’ha invertit la formulaci6 original de la pregunta per facilitar la comprensio grafica de I'indicador
positiu

PLA D'ENQUESTES DE SATISFACCIO D’ASSEGURATS © 2016 Pag. 7



