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PSMAR de proveidors
Els Ultims anys hem destacat el valor Hem continuat participant activament
de la responsabilitat social corporativa  en el Pacte Mundial de les Nacions
I aquesta ha assolit durant el 2020 el Unides, aprenent i formant-nos en
seu significat més complet i necessari.  aquest espai internacional. En el
En aquest informe volem presentar seu ambit de divulgacio de bones
les bones practiques i els nostres practiques, han destacat dues
Olga Pané compromisos amb el bon govern, els iniciatives nostres, “One2one_mar”
Gerent

El 2020 ha estat I'any de la pandémia
I, malgrat totes les dificultats, ens
podem sentir orgullosos i orgulloses,
tant dels resultats com de 'esforc que
hem fet. La societat ha reconegut

tot aquest esforc que ha realitzat el
sector sanitari per la seva seguretat,
per ajudar a fer que les coses
poguessin seguir funcionant. La
societat ha copsat com mai el valor
afegit de la sanitat publica a les seves
vides, a 'economia i a la cohesio
social.

El Parc de Salut Mar ha respost a tots
aquests reptes de manera exemplar.

pacients, els professionals, el medi
ambient, la comunitat i la gestio
economica i de proveidors. Aquests
compromisos mostren la nostra
voluntat constant per incloure la
dimensio de responsabilitat social en
tots els ambits de la nostra activitat, i
n'és un clar exemple l'orientacié de la
institucio cap a la sostenibilitat.

Val la pena destacar que la Comissio
d'RSC del PSMAR, en la qual hi som
tots representats, ha estat més activa
que mai, hem apres i hem avancat.

| seguim aprenent per reforcar el
nostre compromis amb els pacients,
els professionals i els grups d'interes.

dirigida a professionals, i “L’emocio
de sentir-nos a prop”, adrecada als
pacients i els seus familiars. EI Grup
Promotor RSC del Consorci Sanitari
de Catalunya, del qual forma part
el PSMAR, ha elaborat set pindoles
informatives per fer front a la
COVID-19.

Ha estat un any en el qual la
generositat, la solidaritat i la
col-laboracié han presidit tots i cada
un dels moments. Un any que ens ha
demostrat que, quan fem les coses
conjuntament, ens en sortim i ens en
sortim molt bé.
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L'experiéncia viscuda I'any 2020 ha estat una llicé intensa. Ha permés viure la nostra tasca i també la responsabilitat
social corporativa del PSMAR amb uns nivells de generositat, col-laboracié i d'implicacié mai vistos

Grups d’interés prioritaris

El contacte i el debat amb els grups d'interes és
imprescindible per establir els temes rellevants
per a la nostra responsabilitat social corporativa

(RSC). La seva integracio en la gesti6 diaria
Pacients Agents socials

de I'hospital és clau i també una de les eines S esE Professionals ;
REINTIETSS professionals

més importants per dur a terme una gestio
socialment responsable.

Construir relao?ns d(\e c/onﬁam;a sohqle; amb els et S Entitats veinals Forum de
nostres grups d'interes és un repte diari, com Studiants FONEISOIS el disriaies pacients
crear un valor sostenible a través d’'un dialeg
fluid i participatiu.

Principis com I'honestedat, la transparéncia Voluntariat Mitjans de Consell de Administracions
o I'ttica son la base per un model de gestié PSMAR comunicacio Direcci6
responsable i per divulgar una informacio

rellevant i fiable.

publiques

La Comissié d’RSC va identificar els grups
d’interes prioritaris, ratificats pel Consell Rector
del PSMAR.
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Matriu de materialitat

Durant el 2020 s’ha inicidit i prioritzat en la qualitat assistencial,

la seguretat del pacient, la salut laboral, I'orientacié dels recursos

i 'accessibilitat universal i equitativa.

Rellevant

quj *g © lgualtat © Formacié i desenvolupament @ Transparéncia

5 B d’oportunitats professional @" Anticorrupcio

L d — . . .

(] o .

£ jl € Orientar els recursos a les necessitats @ Salut laboral > TRz a55|st'enC|aI .

-8 S de la ciutadania & Seguretat del i la pacient

a B2 @ Accessibilitat universal i equitativa

=}

L . . ~ . . . 7

oo B € Privacitat de les persones usuaries i @ Creacio de llocs de treball

wn © . o

v BB pacients ® Materials

'g ° #® Mitigacié del canvi climatic

.E 3 & No discriminacié de persones usuaries-
8 2 pacients i de professionals

Q

) @ Participacio en projectes socials @ Compliment de la normativa @" Potenciar la recerca, la docénciai la

(3} . ol e ] . .
o i comunitaris ambiental innovacio

© ®® Impuls de l'eficiencia social i ambiental a @ Mecanismes de deteccié i solucié de casos
c traves de la contractacié publica de discriminacié

'l <

x g & Health literacy € Gesti6 econdmica equilibrada

c B & Relacions entre els col-lectius professionals i € Garantir la sostenibilitat ambiental i social de
g @ la direcci6 l'organitzacio

'g @ Llibertat d'associacié i negociacié col-lectiva @ Eficiéncia energética
2 € Compliment de la normativa socioecondmica @ Gestid sostenible dels residus

7]

(a2

@ Medi ambient € Economia % Practiques laborals

Meés rellevant Molt rellevant

Rellevancia interna (perspectiva del PSMAR)

® Drets humans @" Societat

& Responsabilitat sobre el servei
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El PSMAR al Pacte Mundial de Nacions Unides

El PSMAR es va adherir el 8 d’abril de
2019 al Pacte Mundial de Nacions Unides
(Global Compact), la iniciativa més gran de Iniciativas COVID-19
responsabilitat social a tot el mén. Compta conAcciones de impacto para
amb més de 13.000 entitats signants i i
presencia en mes de 160 paisos. La iniciativa

també és present a Espanya a través de la
Xarxa Espanyola del Pacte Mundial, amb mes o Mol d s U e e i o s st sl i it el bt
e 1.400 entitats. L X O e el s . s e ot el i e s

uuuuuuuuuuuu

Durant el 2020, en plena pandemia per la
COVID-19, s’han realitzat diverses bones
practiques, de les quals en destaguem dues:
“one2one_mar” i “'emoci6 de sentir-nos

a prop”. També hem participat en espais
informatius i formatius, en els quals ha quedat
palesa la necessitat de protegir no només la asusssniiol]  I————
salut, sind també les emocions del pacient i - sl
dels professionals.

R
@ ol | womeTvos TR T —
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El Pacte Mundial de Nacions Unides Normes laborals Medi ambient

es basa en deu principis.

Drets Humans

e Principi 1. Les organitzacions
han de donar suport i respectar
la proteccié dels Drets Humans
fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu
ambit d'influéncia.

e Principi 2. Les organitzacions
han d’assegurar que les seves
organitzacions no son complices en
la vulneracio dels Drets Humans.

e Principi 3. Les organitzacions
han de donar suport a la llibertat
d'afiliacié i al reconeixement efectiu
del dret a la negociacio collectiva.

e Principi 4. Les organitzacions han
de donar suport a I'eliminacié
de tota forma de treball forcos o
realitzat sota coaccio.

e Principi 5. Les organitzacions han
de donar suport a 'erradicacio del
treball infantil.

e Principi 6. Les organitzacions han
de donar suport a I'abolicié de les
practiques de discriminacio en
l'ocupacio.

e Principi /. Les organitzacions
han de mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi
ambient.

 Principi 8. Les organitzacions
han de fomentar les iniciatives
que promoguin una major
responsabilitat ambiental.

e Principi 9. Les organitzacions han
d’afavorir el desenvolupament
i la difusio de les tecnologies

respectuoses amb el medi ambient.

Anticorrupcié

e Principi 10. Les organitzacions han
de treballar contra la corrupcio en
totes les seves formes, incloses
I'extorsio i el suborn.

PSMAR RSC 2020
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Alineats amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible

El PSMAR ha decidit desenvolupar totes les seves accions de
sostenibilitat i responsabilitat social seguint els disset objectius
de desenvolupament sostenible (ODS) fixats pels paisos de les
Nacions Unides. Aquests ODS soén la traduccio en accions dels
deu Principis del Pacte Mundial i s’han d’assolir abans del final de

2030.
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El Grup Promotor RSC del Consorci Sanitari
de Catalunya, del qual forma part el PSMAR,
ha participat durant 2020 en diverses
reunions de treball, en les quals s’han
dissenyat i difds un total de set pindoles
informatives per fer front a la COVID-19:
relacié entre les institucions i els pacients,
teletreball, formacio, medi ambient, societat/
comunitat, aliances i bon govern.

La Responsabilitat Social en I' ubordatge de la COVID-19
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Els compromisos del PSMAR 16 =

Transparencia
Orientar els recursos a les necessitats de la ciutadania
Lluita contra el frau

Bon govern

Gestié economica i de proveidors Pacients

Contractacio socialment responsable Qualitat assistencial i seguretat dels i les pacients

Experiencia dels i les pacients

Parc
de Salut

Comunitat Professionals

Projeccio social i divulgacié sanitaria i cientifica
Participacié comunitaria
Impuls de la recerca, la docencia i la innovacié

waone [ O ot 1] G
. ISRALSTRUETIRA SOSTENELES
Wi & |

Coneixement i capacitacio professional
lgualtat d'oportunitats
Promocidé de la salut i les relacions laborals saludables

5 JGALTAT 8 TREBALLDECENTI
DEGENERE CREDEMENT
ECONNC

g | o

Medi ambient

Sensibilitzacié pel canvi climatic
Gestio sostenible dels recursos
Gestio responsable dels residus

12 W13,

CO | &
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Comissio d’'RSC del PSMAR

Gerencia
Adjunta a Gerencia

Gestio Economica de Recursos Humans

Area Meédica
Area Médica
Atencid a la Ciutadania
Centre Dr. Emili Mira (director)
Comunicacio Corporativa i Atencio
a la Ciutadania
Contractacio
Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Qualitat
Comunicacié Corporativa
Formacio Continuada
Hospital de I'Esperanca
i Centre Forum (directora)
Infermeria
Infermeria
Innovacio i Transformacio Digital
Qualitat
Recerca
Recursos Humans
Salut Laboral
Salut Laboral
Serveis Generals i Infraestructures
Treball Social

Olga Pané Mena, presidenta
Cristina Iniesta Blasco, coordinadora
Enriqueta Lopez Ferrer, secretaria

Pere Benito Ruiz (fins al gener de 2021)

Monica Segura Tigell (des d’octubre de 2021)
Priscila Giraldo Matamoros (fins a l'agost de 2021)
Victor Frias Trigo

Maribel Pérez Pifero

Esther Lozano Moledo

Montse Blanes Campillo

Marta Benet Blasco (fins al gener de 2021)
Esther Insa Calderdn (de febrer a agost de 2021)
Monica Alcald Lorente (des de setembre de 2021)
Xavier Castells Oliveres

Veronica Dominguez Fortuny, Comunicacio
Jesus Escribano Navarro

Rocio Ibafez Avila

Pilar Pastor Blasco (fins a I'agost de 2021)

Montse Fabregas Mitjans (des de setembre de 2021)
Jordi Martinez Roldan (des de gener de 2021)
Maria Sala Serra

Rafael de la Torre Fornell

Tania Hidalgo Ferrandis

Consol Serra Pujadas (fins al setembre de 2021)
Josep Ma. Ramada Rodilla (des d'octubre de 2021)
Elisabeth Izquierdo Asensio

Laura Morro Fernandez (des de gener de 2021)

La Comissioé d’RSC del PSMAR, presidida per la Gerencia, és
I'Organ consultiu i assessor de l'estratégia de responsabilitat social
corporativa de l'organitzacié i de les linies d'accié més rellevants,
integrada per 21 membres, representant els diferents ambits de la
institucio. Disposa d’una Comissié Permanent que dinamitza i fa el
seguiment d'implementacio i progrés en les accions i objectius.

Comissio Permanent

Adjunta a Gerencia
Gestio Economica
de Recursos Humans

Docencia
Docencia
Docencia
Docencia
Centre Dr. Emili Mira (director)
Comunicacié Corporativa
Formacio Continuada
Infermeria
Infermeria
Hospital de I'Esperanca
i Centre Forum (directora)

A desembre de 2021.

Cristina Iniesta Blasco, coordinadora

Enriqueta Lopez Ferrer, secretaria

Marta Benet Blasco (fins al gener de 2021)

Esther Insa Calderdn (de febrer a agost de 2021)
Monica Alcald Lorente (des de setembre de 2021)
Alberto Sorribas Vivas (des de setembre de 2021)
Victor Frias Trigo (des de gener de 2021)

Veronica Dominguez Fortuny, Comunicacié
JesUs Escribano Navarro

Pilar Pastor Blasco (fins a I'agost de 2021)

Montse Fabregas Mitjans (des de setembre de 2021)

Rocio Ibafez Avila
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Iniciatives

CoviID

La Comissié Permanent ha posat en valor totes aquelles iniciatives que s’han engegat
per tal de fer front a les conseqiiéncies de la pandémia de la COVID-19, tot donant
més sentit a la dimensié de responsabilitat social del PSMAR.

Principis de les

Iniciativa Dimensio RSC Nacions Unides Grup d’'interés

Promocid i creixement  Proteccio de la salut de la poblacio i Utib Drets humans Pacients i

de la teleassisténcia professionals davant la COVID-19, Sulkd Salut i benestar Medi ambient professionals
minorant el contacte presencial i evitant e

desplacaments. '® 4 Accio pel clima

Cartes que curen Mantenir el malalt orientat i comunicat. 3 i ) Drets humans Pacients, families
) } WY Salut i benestar .
Tenir cura del benestar emocional. I persones
. : . — significatives
Agraiment i reconeixement als @ Reduccio de les _
fessional " . Professionals
proressionals. desigualtats
Llibres i revistes RBA Mantenir el malalt orientat i comunicat. S . Drets humans Pacients, families
M Salut i benestar :
Grupo Zeta Tenir cura del benestar emocional. ik I PEMSONES
i significatives

Xarxa de biblioteques é Reduccid de les
de Barcelona desigualtats

Aliances estrategiques

PSMAR RSC 2020 12



El compromis
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Dimensio RSC

Principis de les

Nacions Unides T G

Servei telefonic Comunicacié efectiva. Clutih . Drets humans Families

’ cr s e _ _ . M Salut i benestar
d'informacié medicai  Tenir cura del benestar emocional |
de suport emocional als psicologic. 0= g
familiars G Reduccié de les

desigualtats

Contacte virtual a través Mantenir el malalt orientat i comunicat 3 i Salutib . Drets humans Pacients, families
de mobils i tauletes amb el seu entorn. Suhd S2lut i benestar i persones

electroniques: “L'emoci6
de sentir-nos a prop”

Tenir cura del benestar emocional.

0=

G,, Reduccio de les
desigualtats

Aliances estrategiques

significatives

PSMAR RSC 2020 13



El compromis
social del
PSMAR

Presentacio

Iniciativa

Gestio
economica i
de proveidors

Iniciatives

Bon govern Pacients Professionals Medi ambient Comunitat

CoviID

Principis de les

Nacions Unides I el

Dimensio RSC

“one2one_mar”

Recolzament psicologic per millorar el Drets humans Professionals

$ e
benestar emocional de professionals i Bhd o2'Ut | benestar

familiars. = .
G, Reduccio de les

desigualtats

Families

Aliances estrategiques

Hotel Pullman solidari

Allotjament a professionals per millorar i Drets humans Professionals

garantir la seva salut i el descans.

38
Salut i benestar

Aliances estrategiques

Acompanyament al final
de lavida

Suport emocional en el procés de la mort i Drets humans Pacients i families

acompanyament en el dol.

3
Salut i benestar

PSMAR RSC 2020 14
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Principis de les

Iniciativa Dimensié RSC Nacions Unides Grup d’interés
Definicié de I'estratégia Generar confianca i seguretat, transmetre Clutih Drets humans Pacients i families
i del pla de comunicacié coneixe.ment i aportar credibilitat i Slhd o2'ut | benestar Ciutadania
reputacio de marca. T L
[VIN Educacio de qualitat Mitjans de
comunicacio
@ Aliances estrategiques Proveidors
Donants
Institucions
col-laboradores
Professionals
Web landing Proporcionar coneixements, novetats i Salut i b Drets humans Ciutadania
Coronavirus SARS- informacio diversa i amplia a la ciutadania, Bd o2ut i benestar
Cov-2 en relacio amb la COVID-19. T

(1] Educacio de qualitat

Coronavirus SARS-CoV-2

Entra al web

9
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Principis de les

Dimensié RSC Nacions Unides

Grup d'interés

B:SM accés gratuit als
aparcaments propers

a 'Hospital del Mar i
Hospital de I'Esperanca

Facilitar I'accés al lloc de treball als 3 e Salut i b ; Drets humans
professionals amb canvis d’horari i Juad >2lut i benestar

allargament de la jornada.

Aliances estrategiques

Professionals

Hotel Princess Salut

Facilitar un aillament optim a pacients en S Drets humans
situacions de vulnerabilitat que no poden Buikd S2ut i benestar

realitzar-lo al domicili. .
Reduccio de les

desigualtats

Aliances estrategiques

Pacients

PSMAR RSC 2020
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Comunitat

Dimensio RSC

Principis de les

Nacions Unides D GRS

Espai intranet
coronavirus SARS-Cov-2

Proporcionar coneixements, novetats, 3
recomanacions, protocols d’actuacio, etc.
en relacié amb la COVID-19.

=

Drets humans Professionals

Teletreball

L!|J| Educacio de qualitat
Proteccio de la salut dels/de les .
professionals davant la COVID-19, oA Salut i benestar

minorant el contacte presencial per (TR _ .
treballar des del domicili. L 4 Accio pel clima

Drets humans Professionals
Normes laborals

Medi ambient

Transformacio Digital

Més de 1000 professionals

amb acc?;{rg@% '
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£

16 PAU, JUSTICIAI
INSTITUGIONS
SOUIDES

COMPROMIS amb

la transparéncia, amb

orientar els recursos a
les necessitats

de la ciutadania i amb
la lluita contra el frau
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COMPROMIS amb la transparencia, amb orientar els recursos a les necessitats de la ciutadania i amb la lluita contra el frau

ots els esforcos i es accions concretes provacio per part del Conse
Tots el forcos i L ' t > A ic tdel C I
gestions s’han orientat desenvolupades han estat: Rector de mesures urgents
a donar resposta a la i extraordinaries en materia
retributiva i de suspensio temporal

COVID-19. La tasca ha > Activacio d'un comité de crisi diari, del regim de jornada ordinaria per a
eStat‘gen?ra!’ e.n tOtS. els format per part dels membres del fer front a la pandémia.
seus ambits i dimensions Comité Executiu, la direccio de
(d’organitzacio, provisio, 'INAD, la direccié de I'Hospital de
atencio medica, segureta speranca i el Centre Forum. nformacio periodica i transparen

t i0 médica, seguretat I'E i el Centre F¢ Inf i0 periodicait t
de pacients i professionals), de la gerencia a tots els treballadors
i la transcendéncia social sobre 'estat de la situacio de la

> El Consell Rector ha estat informat COVID-19 a través de la intranet.

ha exigit la maxima

o, periodicament i ha tingut accés
transparéncia en la

continuat a les actes del comite

informacio. de crisi. Ha estat informat > Sha facilitat la collaboracié amb
setmanalment per la gerencia grups d'interes, entitats i empreses
de I'evolucié dels indicadors de I'entorn en diverses iniciatives
de seguiment dels efectes de la solidaries i de mecenatge.
COVID-19.

-i':_.-" de Marg :

Primer comiteé de crisi per Teams |,
]
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COMPROMIS amb la qualitat assistencial i la seguretat dels i les pacients

El Programa de > Garantir la qualitat assistencial > Aposta per no aturar els processos
Qualitat del PSMAR i la seguretat dels pacients i de certificacié ISO, renovant totes les
no s’ha aturat durant dels professmngls davant la certlﬁc\aaons | !ncorporant du,es noves unitats
COVID-19, conjutament amb el de caracter assistencial. També s’avanca en el
2020, malgrat la , : o RV e
Do . Programa de Control d'Infeccions, nou proceés d'acreditacio de I'hospital d’aguts,
pand.emla. TOt.I els Serveis de Salut Laboral, que incorpora mes de 200 nous estandards
les dificultats i els d’Epidemiologia, de Malalties (reforc i promocio de la seguretat del pacient,
reptes organitzatius, Infeccioses i de Metodologia de humanitzacié de I'assistencia i qualitat
destaquen les Cures Infermeres, el Laboratori de assistencial). No obstant aixo, es posposa la
seglients iniciatives. Referencia i un llarg etcetera. renovacio de l'acreditacio.
> Guia per a l'assisténcia no > Manteniment dels Projectes de Millora de
presencial, potenciada per la Qualitat Assistencial, atorgant tres nous
pandemia, i un conjunt de videos projectes de millora. Cal agrair I'esforc i
formatius amb els missatges els compromis dels professionals que han
clau per garantir la qualitat participat en la convocatoria en una situacio
assistencial. tan excepcional i complicada.

> Revisio dels objectius de qualitat > Consolidacié de la Comissié d’Adequacié de
de la Direccio per Objectius la Practica Clinica, creada 'any 2019, amb
(DPO), per tal d'adequar-los a la I'objectiu d'impulsar practiques de valor.
situacio de pandemia.
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COMPROMIS amb I'experiéncia dels i les pacients

> La societat civil ha de ser protagonista del
PSMAR. Per aix0 es defineix I'estrategia
de participacio i es promouen models
deliberatius que fomentin 'empoderament i El pacient, la familia i la ciutadania
corresponsabilitzacié de la ciutadania envers Estrategia de participacio de a socitat vl l PSMAR
la propia salut i sobre decisions que afecten
els centres assistencials, docents i de recerca

del PSMAR.

> Lexperiencia de pacients i professionals de la visita telematica > Pel que fa a la teleconsulta,
s’ha evaluat a fons. Lobjectiu també ha estat crear amb pacients i la satisfaccio de pacients i
professionals el model optim d'implantacio. de professionals ha estat la

seguent:

Abans de la Teleconsulta Durant la teleconsulta
Pacients 7,9
Proposta al pacient i Gestié de la cita Gestio de Assisténcia i Gestio Comunicacio i Gestio
organitzacié de I'agenda recordatoris puntualitat del clima atencié del temps P rO]ce SS | ona | S
9

Professionals medics 5,6

Valoracio de l'experiéncia

Professionals d'infermeria 6,3

Altres professionals 6,0
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Nous programes

> Programa d’educacio digital per a donar suport

al pacient atés mitjancant teleassisténcia Té dubtes sobre la
’ Jane TELECONSULTA
Entitat collaboradora: AVISMON amb professionals de la salut?

Els ajudem a donar-los d'alta i a resoldre
qualsevol dubte que tinguin sobre

les plataformes que utilitzem
%

en les consultes virtuals.

> Atenci6 al pacient en procés oncologic per a e vabaran. %
. o . e dilluns a dijous
millorar la seva qualitat de vida de 10002 1300n
Entitat col-laboradora: AECC
-~ K]

> Programa “Fent Costat Entre Families” per
acompanyar i donar suport a families amb
problematiques de salut mental ingressades o

en tractament
Espai Familia

Entitats col-laboradores: Federacio Salut Mental Catalunya, Fent Costat Entre Families
. Acompanyament, suport i orientacié a les families
A R E P | A M M A M E de persones amb problemes de salut mental.

com!

Tens un familiar ingressat i/o en un moment
de crisis i et sents desorientat/da i sol/a?

@ == |
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Programa d’acompanyament a pacients i familiars durant la pandémia de la COVID-19

> Programa de suport emocional al final de la vida >» Comunicaci6 pacient/familia
3 » Implantacio del sistema de videotrucades amb tauletes
1 5 families acompanyades electroniques.

e Creacié d'un call center com a reforc a la informacio clinica

a les families.
> Cartes que curen

La iniciativa #Cartesquecuren va arrencar el 20 de marg 3.400 persones ateses
de 2020 com a resposta a la necessitat de fer arribar els

missatges d’anim de la ciutadania als pacients ingressats al
PSMAR i als professionals que en tenien cura. La iniciativa va
ser coordinada pel Servei d’Atencio al Ciutada.

El 2 de juny de 2020 es va donar per finalitzada i va permetre
transmetre més de 13.000 missatges a través del correu
electronic. Els acompanyaven més de 40.000 cartes, dibuixos,
videos i audios, missatges d'anim i escalf per a les persones
que estaven ingressades per la COVID-19 i també per a les
que treballaven en primera linia per oferir-los la millor atencio.

\
\
\ ffcartesquecuren
\
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COMPROMIS amb el coneixement i la capacitacié professional

'any 2020 ha generat nombroses i significatives accions per donar resposta a
la situacid d’excepcionalitat, materialitzades mitjancant acords entre la Direccid i

Reconeixement i acords

amb els professionals

L'any 2020 s’han afegit noves
complexitats a la gestio de la
plantilla i dels recursos:

e Augment de plantilla d'un 15% en
un mes.

e Contractacio d'estudiants i jubilats
per fer front a les necessitats de
cobertura.

e Increment de pagaments
extraordinaris i noves formules
d'abonament per 'increment
d’hores requerides a la majoria de
professionals.

e 'adaptacié a nous models de
treball, com el teletreball i la
telemedicina, obren un futur de
nous reptes a partir de la gestio
dels efectes de la COVID-19.

el personal laboral i ratificades pel Consell Rector del Consorci.

> Noves contractacions

o Contractacioé excepcional per tal
d’atendre les necessitats assistencials
i no assistencials.

o Contractacié extraordinaria per tal de
cobrir el gran nombre de baixes dels
professionals.

e El mes d'abril de 2020 s’arriba a
una plantilla de 4.465 professionals
(increment de 398 professionals,
incorporats en menys d’'un mes).

> Retribucions extraordinaries per
la COVID-19

e Personal facultatiu: complement
individual per disponibilitat en forma
de guardia de localitzacio.

 Resta de personal: augment del 50%
del preu de les hores extraordinaries.

e Complement del 100% dels
conceptes salarials a tots els

professionals en situacio d'IT per
COVID-19.
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> Altres retribucions > Pla extraordinari de millora > Aula de Formacio Exprés

Aplicacio de retribucions previstes

en el Il Conveni Col-lectiu de Treball i
d'altres noves retribucions derivades de
regulacions legislatives extraordinaries:

» Modificacié a nivell 6 per als técnics
mitjans en sanitat.

e Incorporacio del complement
especific especial de perillositat per a
la resta de personal assistencial.

e El Govern de la Generalitat de
Catalunya aprova el mes de juny
un complement de productivitat
extraordinari per als professionals
sanitaris.

de la contractacio

Lentorn d'emergencia sanitaria ha
limitat la negociacié del Il Conveni
Col-lectiu de Treball del PSMAR, iniciat
el 29 de maig de 2019, pero s’ha
acordat:

o Ampliar la vigencia del Il Conveni fins
al 31 de desembre de 2021.

e Desenvolupar i aplicar un pla
extraordinari de millora de la
contractacio fins al 31 desembre
de 2021, per al personal amb les
categories d'infermer/a, llevador/a,
TCAI i practic/a sanitari/aria amb
contractes fixes o interins.

@pren: escola virtual del PSMAR

En total s’han realitzat 19.974 hores en
format e-learning corresponents a 107/
accions formatives.

La Formacid Exprés respon a les
necessitats formatives concretes
dels professionals i ofereix un extens
ventall de continguts formatius

per desenvolupar competencies
professionals de manera rapida i
eficient.

A conseqglencia de la COVID-19

la Unitat de Formacio Continuada,
juntament amb altres serveis del
PSMAR, han elaborat nous continguts
de formacio exprés sobre epidemiologia
i avaluacio, salut laboral, salut mental,
pediatria, pneumologia i recursos
humans.

@ Vegeu memoria 2020

del PSMAR.
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COMPROMIS amb la promocié de la salut i de les relacions laborals saludables
La Comissio Permanent > Consells per a un confinament One20ne mar

del programa La Mar de saludable, mesures de

Saludable ha estat activa confinament pels contactes > Projecte “one20ne_mar”, orientat
durant la pandémia de Ia estrets asimptomatics i teletreball aI‘ bgnestar dels p'rofessmnals,
saludable. dirigit per professionals de la salut
COVID-19. mental (psicolegs, treballadors
El programa s’ha consolidat . . socia_als i infermeres). Ajuda ala
amb les segiients accions. > Cartelleria de recomanacions gestio d'emocions mitjancant
per als professionals sobre la recursos audiovisuals.
COVID-19.

one2one_mar rsaut ]

H /Salut

Fes un bon us
de la mascareta

Separats, som una gota
Junts, som un ocea

o Renta't les mans abans de posarla
i abans de treure-la.

9 Posa-la correctamant: ajustani-la bé
ala zona del nas.

e Cal col-locar-la sempee utifitzant les gomes
de subjeccid, mai per la zona protectora.

° Ne s'ha ce portar mai a la zona de la barbeta,
ni al cap, ni penjant de I'oralla.

6 Es recomanable no treure-la quan parlam
per taléfon,

e No s'ha ce tocar fins el moment de reure-la.

Si has de treure-la per un periode de temps
curt, recorda guardar-'a en una bossa de plastic
o oberta o bé deixa-la damunt d'un paper
exugamans, lluny de zones de treball o I'abast
d'altres personos amb qui compartin espai.
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> Enquesta de prevalenca > Creacio de la nova linia “La son > Classes de ioga terapéutic en
d’actituds i comportaments reparadora”, detectada com linia per a tots els professionals
dels treballadors del PSMAR. una necessitat arran de les del PSMAR.
Els resultats es comparen alteracions en el son causades pel
amb I'Enquesta de Salut de confinament, els canvis de rutina,
Barcelona, per tal de definir la menor vida social, la incertesa Dema dissabte ales

les accions del programa a per la salut i 'excés d'informacio. 18h per zoom nova
classe solidaria

@ mandiram_yoga_dinamico

implementar a mesura que

la pandemia ho permeti.
Destacar I'Escola de Salut i
els seus cursos en linia, entre
altres.

mandiram_yoga_dinamico Lidia Peret
@limaragda_yoga , profesora de Yoga y enfermera de...
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Promociod de la seguretat
dels professionals

Durant la pandemia, i amb la
finalitat de promoure i assegurar la
seguretat dels professionals, s’han
ofert els mitjans tecnics necessaris
per a facilitar el desenvolupament
de tasques des del propi domicili,
sempre quefos possible.

'accés a plataformes de treball
(Microsoft Teams) en equip,

fent possible la comunicacio i la
collaboracié en temps real entre

usuaris de dins i fora de l'organitzacio.

'accés a espais de treball integrats
(Awingu), que permeten accedir als
arxius i aplicacions del PSMAR de
manera remota i segura.

Benestar dels professionals

En el periode més algid de la COVID-19 s’han coordinat actuacions amb
promotors com:

> ['Hotel Pullman Barcelona > Els comercos de lloguer
Skipper, situat a I'avinguda Litoral, de bicicletes de Barcelona
va ser adjudicat per tal d’acollir (Associacio Bicitours Barcelona i
professionals del PSMAR i altres Barcelona Rentabike) varen cedir
professionals de I'AIS Litoral que temporalment bicicletes urbanes
ho necessitessin durant el periode en exclusiva per als professionals
d’emergéncia sanitaria. del PSMAR.
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COMPROMIS amb la sensibilitzacié pel canvi climatic

Els Serveis Generals > Transformacio d’espais > Nous dispositius oberts
del PSMAR s’han Ens hem adaptat al nou escenari « Extrahospitalaris:
bolcat durant el 2020 reconvertint espais i concentrant . '
en donar suport a lactivitat COVID per garantir Pavell¢ Salut Claror 72 llits)
la resta de serveis atencio i la seguretat de tots els Hotel Salut 202 pacients allotjats
de I'Hospital, per tal pacients i professionals.
’

Hotel Pullman 115 professionals

d’intentar avancar- .
. (— allotjats
se i donar resposta a .

les necessitats de la ' ' » Hospital de I'Esperanca:
pandémia en la mesura 590 132 liits en tres unitats d’hospitalitzacio
del p055|ble. llits d’hospitalitzacié més « Hospital del Mar:
106 nous llits
0 | L
Q) - . 26 dels quals per a critics, a 'edifici B
1
I

e Centre Forum:

67 29 llits

llits critics nous o
(shan adequat quirofans, Centre Dr. Emili Mira:

. salesdepart 24 \lits i obertura d'urgéncies
i unitats d’hospital de dia) osiquidtriques
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> Accions de sostenibilitat > Creacio de xarxa
Durant la pandemia, ha estat obligat incrementar I'Us La relacié amb els proveidors, entitats i altres
de material no reutilitzable com a mesura de contencio hospitals, ha ajudat a millorar la situacio durant la
del virus. Malgrat aixo, s’han fet accions per contenir pandemia:

I'augment dels residus: . . .
& « Intercanvi d'informacié amb hospitals de Barcelona,

« Canvi als envasos de recollida de residus de Grup Il de fora de la ciutat i, fins i tot, d'altres comunitats
COVID, intentant optimitzar la seva gestio. autonomes en relacié a les possibilitats d’accés a
. . . diversos materials.
« Canvi en els contenidors del menjar per al personal
de guardia, intentant que fossin biodegradables |  Disponibilitat dels proveidors a col-laborar oferint el
amb material reciclable. seu treball o els seus productes.

» Reduccié del nombre d'ampolles d’aigua de mig litre
lliurades als pacients a canvi del lliurament d’'una sola
ampolla d'aigua de litre i mig al dia.
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COMPROMIS amb la gestio sostenible dels recursos
L'Institut Bonanova s’ha > Obijectius generals > Analisi de riscos ambientals i
convertit en els darrers anys « Millorar el compliment de la Cf’nflffliler;CIé d’aquests aspectes
en un referent de la gestié normativa en relacié amb el Stgnhificatius
ambiental dins del PSMAR. medi ambient. « Consum de paper de professors
. . i alumnes.
e |dentificar, prevenir i controlar Ha >
els impactes ambientals que « Consum d'energia eléectrica de
generen les activitats, serveis I'edifici.

i productes que porta a terme

, . . e Emissions de CO, pels vehicles
I'organitzacio.

de transport de professors i

 Fixar politiques ambientals alumnes.
qug faglmn assoliment dels » Vessament de productes toxics
objectius.

a les piques del laboratori.
e Millorar les relacions amb les

t int d o Generacio de residus.
parts interessades.

> Elaboraci6 d'un panell
d’'indicadors ambientals
relacionats amb els riscos
detectats
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> Elaboracié un Pla de > Altres accions durant I'any de pandémia
Sostenibilitat Ambiental amb
quatre linies estratégiques per a
desenvolupar fins al curs 2022-
2023 » Nou marc de relacié durant el periode de la COVID-19 amb els tutors,
professorat, alumnat en formacio i alumnes donant suport: rapidesa,
agilitat i resiliencia de I'institut.

« Canvi de maquines de climatitzacio per altres més eficients
energeticament.

e Elaborar documentacio i
procediments i auditar el
sistema de gestio. * Préstec d'ordinadors, tauletes i connexions a internet a I'alumnat amb

. Gestid de recursos. dificultats per realitzar els estudis a distancia.

. . L » Captacio important de nous alumnes, noves vocacions.
* Ambientalitzacio interna.

» Cessio d'espais i professorat per als cursos de la Fundacié Bayt al-

« Comunicacio i participacio L , . . iy . .
P P Thagafa, l'objectiu de la qual és facilitar la integracié social, cultural, civica

ambientals. S .
| politica de les persones migrants.
 Activitats de I'alumnat de cures auxiliars d'infermeria en Aprenentatge en
> Es presenta aquest pla com a Servei:
projecte en el programa “Escoles - “Exercitant cos i ment” (col-laboracié amb I'INAD).
+Sostenibles” de I'Ajuntament de - “Activa’t per fer visibles les desigualtats socials en salut «Vivir bien»”
Barcelona

(collaboracié amb Metges del Mdén).

- La memoria, el cinema i el record de la gent gran (col-laboracié amb
Habitatges de la Gent Gran de la Barceloneta).
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COMPROMIS amb la projeccié social i la divulgacié sanitaria i cientifica

Pel que fa al nostre compromis amb la projeccio social i la divulgacié sanitaria i
cientifica, malgrat la tensio viscuda durant el 2020 amb motiu de la pandémia per
la COVID-19, s’ha intentat no perdre de vista un conjunt de criteris i valors que sén
la nostra guia, el referent en les accions de comunicacioé que despleguem.

> Generar conflanca.

> Transmetre claredat, sinceritat i empatia.

> Posar en valor tot.

> Valorar I'impacte dels missatges sense ocultar la realitat, perd sense dramatitzar.

> Acompanyar les accions comunicatives amb missatges d’esperanca.

>» Compartir el coneixement.

> Contagiar valors universals com la solidaritat i I'neroisme.
> Improvisar i tenir clars els objectius.

> Aportar credibilitat i reputacic de marca.
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En I'atencié als mitjans, durant la pandémia, hem
generat conflanca, no ocultant el seu impacte
pero sense dramatitzar, hem compartit el mM M r.,wf.::,ﬁ,*'é:w

> S’han aconseguit quatre semafors

coneixement i aportat credibilitat.

J(Jl‘dl .-\Ionw

> Hem donat suport al treball dels periodistes i hem
col-laborat amb els mitjans de comunicacid, principal font
d’informacié de la poblacié.

n
ctors més preocupants

Iu lmlilp.md
i més amb la tendin

> S’ha dut a terme una gran activitat de gabinet de premsa.

7.007 aparicions (5.517%)

3.830 (un 54.7%) han estat relacionades amb la COVID
901 peticions (363)
46 notes de premsa (84)

5.500.000 espectadors al Telediario de TVE

* Dades 2019.
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Els continguts audiovisuals, els protagonistes del 2020

> Continguts audiovisuals >» Campanyes de comunicacié de la COVID-19

— m
- one2one_mar

PLA D'AGRAIMENT
DONACIONS

45 audiovisuals

5 institucionals

fcartesquecuren 51 en algum mor ml-wn

que necessites jud

7 campanyes de comunicacié

33 de divulgacio i consells de salut fisica i emocional
> Col-laboracié en les campanyes de la Fundacié Amics

de I'Hospital del Mar

HISTORIES

®

AMB COMPROMIS #FRENALACOVID #SEMPREENDAVANT MM!TIHi IIEA[K

Lol

.tsompr nman:

> Continguts grafics

DONA | CIENCIA
S’han publicat unes 150 peces grafiques B
(cartells, fullets, senyalitzacio). Inspired
PORTES OBERTES
« MAR EXPRESS RESOENTS
Assegui's aqui

Siéntese agui

MAR
EXPRESS
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10.754 scguidors a Instagram
() 218.935 visualitzacions a YouTube
§7 31.340 scguidors a Twitter

R 27.149 scovidors a Linkedin

18.000 visites

81 continguts publicats

1.781.906 visites

1 1 microwebs nous

PSMAR RSC 2020 40



El compromis
social del
PSMAR

Iniciatives

Presentacio COVID

Bon govern

Pacients

Comunitat

Professionals Medi ambient

L4

Comunicacio interna

Propagacs | fse
engosio

> Intranet
1.423 visites
diaries b i
1.465 noticies mmﬁ;::“r;* s,

publicades

> Microweb intern COVID-19

24.200 visites
1.025 noticies publicades

171 continguts publicats

Gestio
economica i
de proveidors

> Newsletter (novembre 2020)

3.362 visites

46 noticies publicades

> MAREXxpress

Nou canal de missatgeria instantania.

MAR

EXPRESS

>» Campanyes per SMS

Primera campanya per SMS per a donar a coneixer el
canal de missatgeria instantania MAREXpress.
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COMPROMIS amb la participacié comunitaria

Des de Treball Social > Area territorial > Ciutat Barcelona
) °
s’han dut a terme diversos Participacié en els projectes Participacié en el grup motor de
projectes de responsabilitat comunitaris de 'area territorial treball social per a I'estrategia de
social corporativa. Poble Nou (Sant Mart) i les intervencions conjuntes a la
Barceloneta (Ciutat Vella) ciutat de Barcelona.

conjuntament amb els serveis
socials. Espai de dialeg per
posar en comu tots els recursos
territorials disponibles i el seu
potencial per tal d'implementar
accions comunes.
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Incorporacié del protocol COVID-19
de

durant
les practiques a 'ambit assistencial
(hospital, centres d'atencié primaria
I sociosanitaris/residencies), amb
vacunacio i PCR de tots els estudiants
abans de l'inici de les practiques.

Els estudiants han renunciat a
les practiques i s’han adherit a la

,a
I'Hospital del Mar i altres centres
assistencials.
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> Lobjectiu és ampliar i confirmar > Amb el nou document, la Institucié

L'Institut Hospital del Mar
d’'Investigacions Médiques
ha iniciat el 2020 la

revisio del Protocol per
prevenir, detectar, actuar

i resoldre I'assetjament en

I'ambit laboral vigent des
del 2016.

el compromis de la Institucio
en l'erradicacio de tota mena
d’assetjaments i conductes
ofensives, discriminatories

o abusives. El nou protocol

vol incorporar una revisio |
actualitzacié del marc legal
vigent, a meés de millores en els
procediments d'intervencio i
les actuacions a realitzar per les
parts implicades. Cal garantir

la proteccié integral de les
persones afectades davant una
presumpta situacio d’assetjament
laboral.

vol seguir apostant per donar

un tractament més ampli de
I'assetjament que permeti abordar
tots els casos sorgits en I'ambit
laboral, independentment del
tipus, i incideix encara més en les
dues dimensions fonamentals: la
prevencio i I'actuacio.

Entre els compromisos que adquireix
la Institucio en destaca la informacio,
formacié i sensibilitzacio. Per aquest
motiu, es preveu una formacio
especifica en sensibilitzacio sobre la
materia, amb especial emfasi en el
nou Protocol i la incorporacié d’'un
modul sobre assetjament laboral en la
formacio inicial obligatoria que rep el
personal de nova incorporacio.
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Amb l'objectiu de , Des de I'IMIM ens hem adherit novament a la
I'IMIM ha organitzat el cicle “El nostre cervell aquest commemoracio del Dia Internacional de la Dona i la
gran desconegut”, que ha comptat amb l'acollida de la Nena en la Ciencia, que es commemora I'11 de febrer,
xarxa de biblioteques de Barcelona. sumant-nos a la campanya #ShelnspiredMe.
Un cicle que s'emmarca en el projecte “Visions de Aquesta commemoracio té per objectiu
Ciencia”, que fa anys que realitzen les Biblioteques
de Barcelona. La iniciativa vol donar a coneixer les en 'educacio, la capacitacio, I'ocupacio
darreres dades que han i els processos d’adopcid de decisions en la ciéncia, i
aportat els nous avencos eliminar tota mena de discriminacio.
cientifics en aquest ambit
gracies a la participacio II‘ISPII'ECI
EL NO Sl RE com a pOﬂeﬂtS de|5 ml||OI’S E ._- . Dia rnternacli(ma,l de'les Dones i les Nenes enl Ciencia
. “She is the best example of an academic
CERVELL experts de |’HOSp|ta| de| \ : surgeon combining an intense clinical activity
; focused on colorectal cancer with major

P— Mar i de 'IMIM.

DESCONEGUT

research achievements on surgical outcomes,

; ) particularly minimally invasive surgery, leading
b 2 D landmark studies. Working with her, and being
‘ her mentee was a privilege"

HEIDI NELSON Z Miguel Pera

Head of the Si ce at Hospital del Mar and IMIM researcher

£

Biblioteques de Barcelona E
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La Direccié d’'Innovacio
durant I'any 2020 ha estat
molt activa impulsant
diferents projectes en I'ambit
de la innovacid pero sobretot
en la transformacio digital.

Dos projectes destaquen en I'ambit
de transformacio digital. El primer

és el desplegament de I'atenci6

no presencial, sobretot a I'area
ambulatoria. Amb aixo es busca

una reduccio de les visites no
imprescindibles i una reduccio de
I'impacte en 'empremta de carboni, a
més de I'estalvi de temps que poden
dedicar els pacients i familiars a

altres activitats de més valor. Aquest
projecte també afavoreix els elements
de conciliacio tant de pacients |
familiars com de professionals, ja que
ofereix la possibilitat de teletreballar,
donant més possibilitat de conciliar
en aspectes de vida personal i laboral.

Sobre la qualitat assistencial, s’ha
avaluat I'impacte des del punt de vista
de qualitat percebuda pels pacients.
Els resultats ofereixen un nivell de
satisfaccio més alt en els pacients que
en els professionals. A més, aquest

estudi ens ha ajudat a definir un full
de ruta per a desenvolupar un model
d'atencid no presencial que sigui
satisfactori i centrat en la persona.

L'altre projecte és, en realitat,

una linia de treball en la que
s’'incorporen diferents projectes de
transformacio del procés d’atencio,
tenint en compte la visio del pacient
I incorporant els resultats reportats
també per pacients. Es treballa en
processos d'atencio en tractaments
d'obesitat, diabetis, cancer i ELA,
entre altres.
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TREBALL DECENTI
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COMPROMIS amb
@2 . una contractacié

|5 socialment
responsable
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COMPROMIS amb una contractacié socialment responsable
La compra publica responsable implica considerar no Criteris socials, etics i ambientals
nomeés criteris relatius a la relacié qualitat-preu i la en els procediments de contractacio

imparcialitat en el procediment de contractacio, sino
també afegir parametres ambientals, socials i étics que
permetin impulsar politiques publiques socials a través
de I'execucio d'obres, de la prestacid de serveis o de
I'aprovisionament de subministraments.

La nova Llei de contractes del sector public obliga a
incloure almenys una condicio especial d'execucio relativa
a criteris socials, etics o ambientals en cada procediment
de contractacio. El PSMAR va més enlla del requeriment
minim legal i inclou sempre almenys dos d’aquests criteris.

Durant la pandémia COVID-19, I'any 2020,
s’han tramitat 281 contractes d’emergéncia i,
malgrat tot, se n’han mantingut 45 socialment
responsables, amb el compromis de fer I'esforg
necessari per a retornar a la normalitat.

CZ’) Vegeu memoria 2020
del PSMAR.
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Clausules socials en cada procediment

En cada procediment de contractacio, el PSMAR vetlla
per la integracid de clausules socials que s’apliquen en cas
d'empat.

Criteris socials que s’apliquen en cas
d’empat en una contractacio:

a) Percentatge superior de persones
treballadores amb discapacitat o en
situacié d’exclusioé social en la plantilla.

b) Percentatge inferior de contractes
temporals en la plantilla.

c) Percentatge superior de dones ocupades
en la plantilla.

d) El sorteig, en cas que I'aplicaci6 dels
criteris anteriors no hagi donat lloc a un
desempat.

Proveidors socialment i mediambientalment
responsables

El PSMAR requereix als proveidors que informin
sobre el compliment de les normes de gestié social i
mediambiental.

En I'execucié del contracte —per normativa nacional

i internacional (UE)- el contractista esta obligat al
compliment de les obligacions aplicables en materia
mediambiental, d’integracio social de persones amb
diversitat funcional, de les condicions salarials que indica
el conveni collectiu i de promoure la igualtat entre homes
i dones.

PSMAR RSC 2020 49



El compromis e . Gestio
Iniciatives

Presentacio social del Bon govern Pacients Professionals Medi ambient Comunitat economicai

PSMAR Soile de proveidors

INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL 2020

Parc
de Salut

Barcelona

AL C
G’vog \04{6 Aquesta és la nostra comunicacié sobre
g l\\ % el progrés en 1'aplicacié dels principis
.-‘ A del Pacte Mundial de Nacions Unides.

Vi

ey
DONEM SUPORT

AL PACTE MUNDIAL

3

Agraim qualsevol comentari sobre
el seu contingut.
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