COMO DEBEN
REGISTRARSE

El registro lo tendran que hacer una tnica vez.

m Acceder desde el icono de Teleconsulta que
encontraran en la web del Hospital del Mar.

Registro: El Cddigo de registro que deben introducir es HMar.
Después, deberan introducir nombre y apellidos, fecha de nacimiento,

correo electrénico, movil y CIP (dénde indica cddigo de identificacion).

deberan clicar. Acto seguido les aparecera una ventana solicitdndoles

m Verificar autenticidad. Recibiran por correo electrénico un enlace que

un password. Indiquen el que deseen. Una vez lo hayan definido el regis-
tro quedara finalizado. Este sera el password que deberan utilizar cada

vez que se conecten a la plataforma.

Escoger la especialidad y solicitar visita el dia y la hora acordados.
REQUERIMIENTOS
TECNICOS BASICOS

COMO
ACCEDER

Tienen dos opciones:

Desde el icono de Tele-
consulta que encontraran
en la web del Hospital del

Mar.

Desde los enlaces que
recibiran por correo elec-
trénico, una vez hayan

solicitado la visita o de
recordatorio de la misma.

Acceso directo
al espacio de
Teleconsulta del
Hospital del Mar.

o
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Tener un
correo electronico.

Disponer de conexion
a internet.

Dar permiso de uso a la camara
y al micréfono de los dispositi-
vos desde los que se conecten.

Les recomendamos darse

de alta en La Meva Salut del
Departament de Salut; les
puede facilitar el acceso a los
cambios en las prescripciones
de las recetas electronicas.
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Como canal de comunicacion he-
mos escogido la plataforma DOC-
TIVI, por lo que se deberan dar de
alta como usuarios y disponer de
los medios informaticos necesa-
rios para su correcto funcionami-
ento.

Una vez registrados en la plata-
forma deberan solicitar visita el
diay la hora acordados con el es-
pecialista.

DIA:

HORA:

Recibirdn un correo electrénico
con el dia y la hora y un enlace
dénde conectarse ese dia. 48 ho-
ras antes de la visita recibiran un
recordatorio, y 15 minutos antes
también.

La proxima visita, ya sea presen-
cial o virtual, la gestionaremos
desde el hospital.

En caso de visita presencial, reci-
birdn una carta en su domicilio.
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Durante la visita telematica podemos en-
tregarles diferentes documentos asisten-
ciales, como por ejemplo resultados de
pruebas, enviandoles el documento en pdf.

Las pruebas complementarias o visitas
presenciales de otras especialidades tam-
bién las gestionaremos desde el hospitaly
recibiran la citacion en su domicilio.

Si desean canviarlas podran hacerlo lla-
mando al: 93 248 33 34 0 93 248 33 35 de
8.00 a 19.00 h de lunes a viernes, o escri-
biendo un correo electrdnico a:

programacioccee@hospitaldelmar.cat,
indicando que estan haciendo seguimiento
a través del programa de teleconsulta.
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COMPROMISOS

En el momento acordado para la visita, deberan es-
tar conectados/as. Tengan presente que, en alguna
ocasion, puede producirse algun retraso.

Si no estan conectados/as en el momento acorda-
do o tienen dificultades técnicas que imposibiliten
la visita, tendremos que desestimar esta opcion.
Entonces les gestionaremos una nueva visita, pero
presencial.

En el momento de la conexion deberan estar en el
domicilio o en un espacio que garantice que la co-
nexion se hace en les condiciones adecuadas de
privacidad. Ustedes son los responsables de ga-
rantizar estas condiciones de privacidad, tanto en lo
que respecta al lugar como a la red utilizada para
hacerlo.

No responderemos una solicitud de contacto te-
lematico fuera del horario programado de visita. La
teleconsulta no sirve para resolver posibles ur-
gencias. En este caso, deberan dirigirse al Servicio
de Urgencias mas cercano o llamar al 112.



