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AL PARC DE SALUT

MAR TENIM UN PLA:
ARRIBA LA GRAN
TRANSFORMACIO
360

. . s . . . La pandémia ha estat una gran oportunitat per analitzar on
La I n Stltu CIO h a I n IC I at U n a som i on volem ser. Nacions Unides, amb '"Agenda 2030

i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

tran Sfo rm aC | O’ 3 60, q u e I a ha marcat com a objectiu principal, pel futur immediat,

. . millorar les politiques socials i de salut. Una iniciativa en
i I la qual participa el Parc Salut Mar, juntament amb 13.000
CO nve rtl ra e n u n a refe re n C I a entitats més. De la mateixa manera, la regio Europea de
I'Organitzacio Mundial de la Salut ha prioritzat quatre arees

J b [ r .
d eXCGI " I e n Cla CI I n ICa, pel 2025: salut mental, empoderament digital, immunitzacié

i divulgacié de comportaments saludables. Alineada als

Cap d ava nte ra en recerca | mateixos objectius, la UE destaca la salut com un proposit

prioritari pels anys vinents, amb finangament dedicat a
I 1~ 1 m 1 1 la recerca i la innovacio, a garantir la disponibilitat de
I n n OvaC I O ’ I a b Se n S I b I I Itat medicament i a enfortir els sistemes de salut.
en cuidar a les persones.
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Es el moment d’iniciar
la gran transformacio

Amb una societat cada vegada
mes envellida i diversa,

i Pl'experiencia d’'una pandemia,
ens afrontem al repte d’adaptar
les noves tecnologies i la
digitalitzacidé en tots els ambits
de l'organitzacié sanitaria

i F'obligacid de treballar

per minimitzar 'empremta
ecologica, i contribuir aixi a
frenar el canvi climatic.

| com és un hospital
del futur?

Un hospital gue cuida les
persones i el seu entorn, que té
en compte la diversitat i 'opinid
de pacients i professionals.

Una institucié que incorpora
Nnous perfils professionals per
mMillorar 'atencid, la recerca

i la formacio, coordinant

'assistencia a les arees de salut

i dels centres d'ambit social,
compatibilitzant la tecnologia
digital i els serveis fisics.

El nou pla estrategic del Parc Salut Mar surgeix d'unes
necessitats perd també d'un desig: revolucionar

i optimitzar la manera en qué ens relacionem amb la salut.
Fer un sistema més transversal, proper, huma, innovador
i sostenible.

Molt més enlla d'un canvi fisic en les infraestructures
sanitaries, el nou pla esta pensat a llarg termini i esta
conceptualitzat per transformar tota I'organitzacio
mitjangant la immersio tecnologica, i ideat amb I'amplia
participacio de pacients, professionals i sanitaris. Estem
davant de I'hospital del futur.

Perd com sera I'hospital del futur? Els hospitals del futur
no nomeés es construeixen, es pensen, es consensuen

i s'optimitzen per ser espais de salut on son vitals la
convivéncia i el benestar de les persones que es tracten
i que hi treballen.

Actualment, el 20% de la societat t¢ més de seixanta-
cinc anys, un percentatge que creixera fins al 35% en tres
decades, el que condicionara I'assisténcia a les xarxes
sanitaries, juntament amb altres aspectes demografics,
com la pérdua de xarxa social i suport familiar, o una
societat més heterogenia. Una realitat que ens exigeix

un esforg per arribar a tothom, incorporant politiques
transversals, inclusives i d'igualtat que facin més
accessible la institucio.

Es també una obligacié minimitzar I'impacte sobre el medi
ambient. Cuidar a les persones sense descuidar el nostre
entorn. | fer-ho tenint en compte I'opinié d'usuaris

i professionals com a motor d’'un nou model conceptual,
de gestio i funcionament, on al centre estan les persones.

L'hospital del futur sera fisic, perd també digital. Perque
podem tractar a les persones de manera presencial quan
requereixi. No obstant, la digitalitzacio i la incorporacio de
noves tecnologies ens garanteix treballar en xarxa, tant amb
altres centres de salut com socials, el que ens permet fer
una atencié molt més transversal, completa i personalitzada
dels pacients.
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4 : 66 Els perfils professionals canviaran, perqué I'evolucio
EI re pte es eSd evenir un SI | Iart tecnologica ens obliga a fer-ho. Conviuran i col-laboraran
professions sanitaries amb perfils més cientifics, técnics

H OS p |ta| ”- I_a | NN OvaC|é San |té.r| a i analitics, col-laboracions multidisciplinaris que ens

faran arribar més lluny en 'atencio, la recerca i en els

i dlgltal, | el dlsseny Intengent processos assistencials.
i personalltzat d’un Nnou ed|f|C| | finalment, el full de ruta inclou la transformacié fisica. Un

projecte d'ampliacié i renovacio d'infraestructures fara un

Mmes am ab I e i h uma. Nou Hospital del Mar més ampli, amb instal-lacions més

humanes i personalitzades, i tecnologicament innovadores.

El nostre pla comenga ara.

LHOSPITAL
DEL FUTUR ES
EL NOSTRE PLA
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L’ATENCIO
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Atencio als pacients

“'acces digital és molt agil
i practic, pero necessito
continuar tractant
amb persones”

Qué farem
= Millorarem I'accessibilitat dels pacients

= El projecte d'alfabetitzacié i educacio sanitaria digital
permetra I'accés a 'atencio sanitaria i 'empoderament de
tots els pacients.

= Crearem canals digitals i mobils de comunicacié entre
pacients, familiars i organitzacio de I'hospital.

2 "La meva experiencia
com a pacient pot
contribuir a crear
unNn Nou Mmodel sanitar

Queé farem

= Implicarem a pacients i families en el disseny de nous
seveis, en la presa de decisions, en I'elaboracio de
protocols...

= Avaluarem I'experiéncia del paciente i crearem indicadors.

= Transformarem aquests resultats en propostes de milllora.
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Atencio als professionals

“Sentir-rme cuidat com
a professional i millorar
la meva qualitat de vida”

Queée farem

= Fomentarem politiques d'inclusio, conciliacio i entorns
laborals saludables, consensuades i inspirades en les
opinions dels professionals.

= Impulsarem el Servei d'Atenci¢ al Professional.

= Potenciarem el programa de mediacié per a resolucio de
conflictes dins I'ambit professional.

“M’he format aqui,
M’agradaria treballar aqui”

Queée farem

= Crearem un programa especific de captacié de talent
d’Infermeria i altres professions.

= Coordinarem la transicio des del Campus Universitari Mar
cap a la insercio laboral al Parc de Salut Mar.

= Potenciarem la promocio de persones amb dots de
lideratge transformacional, a més de les capacitats
técniques.

“Uhospital del futur necessita
Nnous perfils professionals”

Queé farem

= Incorporarem nous perfils professionals segons els
avengos técnics, cientifics i tecnologics: técnics en gestio
de projectes, experts en metodologia de reenginyeria de
processos, enginyers biomédics i cientifics de dades, o
administratius assistencials.

= Impulsarem la visio investigadora i innovadora a totes les
unitats i serveis clinics en coordinacié amb I'IMIM.

= Crearem uns models contractuals més atractius per
seduir i retenir els nous perfils professionals.
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Atencio als professionals

‘La meva professio
avanca cada dia,
com puc evolucionar
amb ella”?”

Queée farem

= Establirem la formacié continuada com una prioritat en
totes les arees.

= Personalitzarem el creixement personal, segons
competéncia i coneixements.

= Ampliarem el projecte de capacitacié d'acord amb
les competéncies (ILU) com a eina de valoracié
competencial i desenvolupament professional i personal
en la presa de decisions.

= Actualitzarem i divulgarem el codi de les bones
practiques entre professionals.
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Latencido a la societat i el medi ambient,
i la transformacio en la governanca

“La salut del mediambient
influeix en la salut de les
persones i eés també
la nostra responsabilitat”

Queé farem

= Desenvoluparem el Pla de Transicié Ecologica, basat
en els principis de I'economia circular i la reduccio
d’emissions contaminants.

= Limitarem els trasllats i la mobilitat sempre que sigui
possible, per aconseguir ser una institucié ecosostenible
i responsable enérgicament.

“Si tots som iguals, a tots
ens han de valorar per igual”

Queé farem
= Continuarem amb les politiques inclusives.

= Promourem accions per I'assoliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

‘Associacions de veins,
pacients i voluntaris;
entitats socials i ciutadania,
la nostra veu és important”

Queée farem

= Avaluarem I'estructura de governanga i de rendiment de
comptes de la institucio.

= Impulsarem la participacio en els consells de salut.

= Promourem espais de dialeg per incorporar la veu de la
comunitat en la prestacio dels serveis sanitaris
i programes de suport a pacients i families.

= Promourem aliances que facilitin la participacié en el
procés de transformacio del Parc de Salut.

= Reforgarem I'estructura de governanga amb plans de
preparacio i resposta rapida davant d'emergencies de
salut publica.

i e W e BB T T S We W Wa Wa B T S S W W W W W Sa W WO T TS S e U W W W W BT e 15
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La transformacio assistencial

1

“Cada pacient és un mon:
s’han de crear protocols
mes flexibles
i personalitzats, a partir
de les seves experiencies”

Queé farem

= Dissenyarem una organitzaci¢ de serveis i processos
matricials, amb unitats funcionals on calgui, en base a
I'experiéncia adquirida.

= Proporcionarem la naturalesa organitzativa a les unitats
funcionals i cliniques.

= Digitalitzarem els processos assistencials, creant models
hibrids d'atencio.

= Redissenyarem processos assistencials, incloent-hi
les innovacions en tecnologies médiques, técniques
diagnostiques i terapéutiques.

= Desenvoluparem sistemes de mesura de |'atencio
sanitaria basada en I'experiéncia de I'usuari, en linia amb
experiéncies de marcs avaluatius sobre resultats de salut,
qualitat assistencial i seguretat dels pacients.

2 "Benvinguda
la inNnovacio, si ens
garanteix eficiencia
| efectivitat”

|
Iy
L)
Iy
L]
I\

Queé farem

 dr o

= Monitoritzarem anualment els avengos, segons la seva
efectivitat i seguretat, les politiques d'aliances establertes
i la comparacié amb altres entitats.

-

= Incorporarem les innovacions tecnologiques en sectors
assistencials essencials, com 'oncologia de precisio,
la robotitzacio de certs procediments quirtrgics o
endovasculars, i altres avengos cientifics i tecnics.

= Avaluarem I'impacte, efectivitat i eficiéncia de les noves
tecnologies incorporades.

22
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La transformacio assistencial

"Els pacients han de
veure gque tots els centres
i | sanitaris en xarxa actuen

*‘ com un de sol, amb una
atencio integral i integrada”

Queée farem

= Revisarem la cartera de serveis del Centre Forum per
donar resposta a I'atencio intermédia dins del territori.

= Establirem noves aliances amb proveidors d’atencio
intermédia, CUAP, atenci¢ social i salut publica del
territori per assegurar la continuitat assistencial.

“La salut mental no ha

de quedar al marge de
la renovacio institucional:
s’ha d’afavorir 'atencio
als domicilis i als serveis
ambulatoris”

Que farem

= Desenvoluparem el pla estratégic de Salut Mental (INAD), en
col-laboracié amb els altres agents implicats, incorporant un
pla d'usos del Recinte Torribera.

= Crearem un nou model d'integracié dels serveis de salut
mental i addicions amb la comunitat que inclogui els ingressos
involuntaris mitjangant el document de voluntats anticipades.

“Latencio primaria,

els CUAP, els serveis
d’'urgencies i 'atencio
ambulatoria han d’anar
mes coordinats”

Queé farem

= Millorarem la coordinacié entre I'atencié ambulatoria de
I'hospital i I'atencio primaria de salut, I'atencio urgent dels
CUAP i el servei d'urgéncies.

= Incrementar |'activitat fora de I'hospital: hospitalitzacio a
domicili, telemedicina i telemonitoratge.

* Col-laborarem sota les directrius de Salut Publica, en tot
el relacionat a la vigilancia epidemiologica i la promocio
de la salut entre els usuaris del Parc Salut Mar.
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La docencia

6 "Docents, investigadors
| sanitaris treballem
junts i amb reptes
comuns”

Queée farem

= Crearem linies docents transversals amb una estructura
base més matricial, amb formacions que interrelacionin
professionals, rols i serveis.

» Desenvoluparem I'Area docent de salut planetaria en col.
laboracio la UPF i el CSIC.

= Integrarem I'Escola d'Infermeria de la UPF
al Parc de Salut Mar.
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La docencia

“Si tot evoluciona,
les metodologies utilitzades
en la docencia també ho
han de fer”

Queée farem

= Desplegarem I'Area d'Innovacié Docent del Gabinet
Tecnic i inclourem el monitoratge de les noves
metodologies de suport a la docéncia, la seva
incorporacié i I'avaluacio.

“A 'Hospital del Mar hem de
ser un referent de formacio
sanitaria especialitzada”

Queée farem

= Inclourem competéncies humanistiques, tecnologiques,
digitals i de gestio clinica en la formacio dels i les futures
especialistes.

= Garantirem la mentoria especialitzada per part de
persones tutores de cada especialitat des del primer any
de residéncia.

= Activarem un programa de retencié de talent de
professionals formats a la nostra unitat.

“Cal retenir el talent i oferir
oportunitats laborals als
estudiants de la UPF,
'Escola d’Infermeria del Mar
i itineraris de Grau Mig”

Queé farem

= Estructurarem i potenciarem el model de formacio
professional propi, amb capacitat per adaptar-nos a
la necessitat de nous perfils i a I'evolucio del sector,
aportant talent i innovacio als llocs de treball.

= Incrementarem ['oferta formativa en formacio professional
de grau mig, grau superior i cursos d'especialitzacio, per
aconseguir itineraris de recorregut ampli.

= Consolidarem I'Institut Bonanova com a referent de
formacio professional sanitaria a Barcelona.

= Pilotarem experiéncies innovadores com l'orientacio de
titols, la hibridacio entre families i les col-laboracions amb
altres centres d'estudis postobligatoris.

= Integrarem I'Escola d'Infermeria a la UPF.
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Recerca i innovacio

10 "Pensar i actuar

com un cluster

de recerca es la

manera de potenciar

la investigacio

continuada

| col-laborativa”

Queé farem

= Establirem aliances e

stratégiques per garantir, entre
d'altres, la sostenibilitat de la recerca i la recerca en
salut planetaria.

= Concretarem la col-laboracié del Parc de Salut Mar, el
CSIC i la UPF en el projecte de Salut Planetaria, als
terrenys de I'antic Mercat del Peix.

26
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Recerca i innovacio

“La recerca ha dimpregnar
i impactar en 'activitat
assistencial”

Queé farem

= Participarem en el Pla Estrateégic de I'lMIM (2021-2024),
on s'exposi el Pla de Cohesié Parc de Salut Mar-MIM.

= Garantirem el didleg permanent entre I'IMIM i tots els
centres Parc Salut Mar, i influirem en la resta de recursos
de recerca del hub.

= Racionalitzarem espais i recursos de la unitat d'assaigs
clinics a I'Hospital del Mar.

“La innovacio hauria d’estar en
’ADN del Parc de Salut Mar”

Queée farem

= Crearem la Unitat de Gestio de la Innovacio, incorporant
la innovacio en tots els camps: gestio, tecnologia,
captacio de fons i transferéncia del coneixement a la
practica clinica i a la societat.
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1 EN XARXA
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Organitzacio sostenible i en xarxa

“La sostenibilitat economica
eés clau per modernitzar les
infraestructures i apostar
per la innovacio”

Queée farem

= Desenvoluparem el pla de sostenibilitat economica.
= Promourem la innovacio efectiva i sostenible.

= Explorarem fons complementaris de finangament.

“Quines institucions
es sumaran a la
transformacio?”

Queé farem

= Farem créixer |'alianca estratégica amb I'Hospital de
Sant Pau.

= Desenvoluparem les aliances estratégiques amb hospitals
d’altres territoris.

= Marcarem objectius comuns amb I'atencié primaria de la
nostra area i amb altres serveis socials i d’habitatge.

= Impulsarem aliances i solucions amb centres de serveis
generals i suport asistencial (laboratori, esterilitzacio,
compres, magatzem) per acréixer I'expertesa, la qualitat
i 'eficiéncia, a més de reforgar la governanca de les
empreses participades i el seu arrenglerament estratégic.

“Jo soc de I'Hospital del Mar
i M’agrada ser-ho”

Queé farem

= Treballarem el disseny d'una nova marca pel
Parc de Salut Mar.

= Homogeneitzarem la imatge corporativa de les diferents
institucions que formen part del grup.

= Potenciarem la relacio continuada amb els mitjans de
comunicacio per donar a congixer qui som, com som,
com pensem i com treballem.

////////
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Organitzacio sostenible i en xarxa

“Les dades digitals ens han
d’'ajudar a prendre decisions”

Queé farem

* Incrementarem l'accés distribuit de la informacio
i les dades.

= Garantirem la qualitat de la informacio i la millora de
registres voluntats anticipades.

= Desenvoluparem sistemes de decisio clinica i de gestié
basada en les dades.

“Les eines digitals ens
han de permetre una
col-laborativa mes activa
entre els professionals”

Queé farem

= Actualitzarem el Pla de Sistemes d'Informacio, incloent-hi
la renovacio tecnologica de I'IMASIS.

= Desplegarem I'entorn de col-laboracié 365 a tota
I'organitzacié.

= Incorporarem dispositius digitals que permetin millorar la
mobilitat dins i fora de I'hospital.

“Laplicacio de la intel-ligencia
artificial sobre I'ecosistema
de dades ens ha de portar
cap a la medicina de
precisio i 'optimitzacio
de recursos’

Queée farem

= Crearem les infraestructures i serveis necessaris per la
gestio de les dades.

= Aprofitarem el coneixement en analisi avangat de dades
(big data) de I'Institut Hospital del Mar d'Investigacions MIM.




Imagino un Nnou
Hospital del Mar

amb instal-lacions
renovades amb criteris
ecosostenibles,

on Matenen

d’'una manera
transversal, agil

| personalitzada

Forum durant el periode d'ampliacio de I'Hospital del Mar.
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HORITZO MAR 2030

AGRAIMENTS

El nou Pla Estratégic del
Parc de Salut Mar ha
estat possible gracies

a la participacio de
pacients, professionals i
personal sanitari, a mes
d’associacions de veins,
entitats socials i sanitaries
de l'area d’influencia de la
Institucio.

Totes les frases aparegudes
en aquesta publicacido sdén
extractes d'opinions

i demandes reals dels actors

Aida perez Fernando Mufoz

Joan Ramon Masclans
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Albert Anglés
Albert Clara
Albert Marquez
Alberto Sorribas
Anna Aldea

Anna Padros
Antoni Paya
Antonio Montes
Antonio Salar
Ariadna Graells
Beatriz Vaquerizo
Belen Lloveras
Carmen Vega
Consol Serra
Cristina Iniesta
Daniel Echeverria
David Conde
Elena Martinez
Elena Maull
Elisabet Izquierdo
Enriqueta Lopez
Eric Sitjas

Esther Duarte
Esther Insa
Esther Pelaez
Fernando Escolano

Ferran Sanz
Francesc Cots
Francina Fonseca
Gabriela Ene
Georgina Picas
Giloria Nohales
Giloria Villalba
Helena Soriano
Irina Marcos
Isabel Cirera

Ivan Planas
Jacinto Garcia
Jaume Roquer
Jesus Escribano
Joan Albanell
Joan Gibert
Joaquin Arribas
Jordi Alonso

Jordi Martinez
Jordi Monfort
Jose Maria Maiques
Josep Aumatell
Josep Maria Anto
Josep Maria Vinué
Josep Tomas

Juan Pablo Horcajada

Juan Carlos Monllau
Juana Flores

Lada Falgueras
Laia Lacueva

Laura Morro

Lluis Cecchini

Lluis Fumadé

Lluis Torrent
Lourdes Garcia
Lucia Artacoz

Maria Angeles Lopez Vilchez

Mamen Gallego
Manel Algara
Mar Alba

Mar Iglesias
Mar Vernet
Marc Alameda
Marc Tey
Marcos Hernando
Maria Callejon
Maria Sala
Maribel Pérez
Marta Anguera
Marta Cabanes
Marta Crespo
Marta Lopez

Miguel Pera
Mireia Boixadera
Miriam Canas
Montse Blanes
Montse Sitges
Myriam Claret
Narcis Perez
Olga Pané

Olga Vazquez
Oscar Diaz
Paloma Garcimartin
Pau Gomar
Pere Vallribera
Pilar Pastor
Priscila Giraldo
Quim Gea

Rafe de la Torre
Roberto Guerri
Rocio lbafiez
Rosa Acefia
Salvatore Marisco
Santi Grau
Sonia Luque
Vanesa Nogales
Victor Perez
Xavier Nogués
Xenia Acebes
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