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444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 2012 2013
Avaluacié deldolor
Avaluacio sistematica del dolor postquirargic 78,7% 71,5%
Pacients amb dolor [EVA>3] durant les 24 hores posteriors
alaintervencio quirurgica 10,6% 10,2%
Caigudes (per1.000 estades)
Aguts (Hospital del Mar i Hospital de I'Esperanca) 2,63 2,84
Sociosanitari (Hospital de I'Esperanca i Centre Forum) 4,06 2,15
Ulceresperpressis .
Aguts (Hospital del Mar i Hospital de I'Esperanca)
%Ngqpfg'pq‘gi‘gn'ts avaluats 2,63 2,32
Sociosanitari (Hospital de I'Esperanca i Centre Forum)
444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 4’06 5’]6
Infeccions nosocomials
Bacteriemies nosocomials associades a cateter
(densitat d’incidencia per 1.000 estades), Hospital del Mar 0,46 0,37
Microorganismes multiresistents (densitat d’incidéncia
d'infeccié/colonitzacié per1.000 estades), Hospital del Mar
SARM/MRSA 069 0,65
Pseudomonas aeruginosa multiresistent 093 0,94
Diagnosticdel cancer
Interval primera consulta-tractament (mediana en dies)
Unitat Funcional Colorectal 33 29
Unitat Funcional de Va2~ 36 36
Unitat Funcional de Pulmo 35 28




Cesaries

Mortalitat
Taxa bruta de mortalitat
index de mortalitat ajustat per risc (IMAR)

Reingressos i complicacions
index de reingressos en hospitalitzacio ajustats per risc (IRAR)

index de complicacions ajustades per risc (ICAR)

Queixes i reclamacions
Queixes que es responen abans de 15 dies
Reclamacions per 1.000 actes
Urgeéncies (contactes)
Hospitalitzacio (altes)
Consultes externes (primeres visites i sessions d’hospital de dia)

2012

25,5%

3,5
0,64

1,18
0,82

68,5%

3,0
10,2
6,1

2013

23,3%

3,2
0,73

1,06
0,89

60,0%

2,1
10,5
6,1



Valoracié dels usuaris del Pla d’enquestes de satisfaccio (PLAENSA)
del CatSalut

Sobre I'atencié rebuda durant I’embaras,
el part i el puerperi

Indicador més ben valorat  Indicador menys ben valorat

v W ®

100 939 926

Seguiment
i control durant
tot el procés

Hauria volgut
més informacio
sobre el part

Valoraci6 de la satisfaccié global de I'atencié
urgent hospitalaria (de 0 a 10)

8r 783 737 740 164
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Sobre I'atencié urgent hospitalaria

Indicador més ben valorat  Indicador menys ben valorat

Pacient consultat
sobre la informacié
que han de rebre els
seus acompanyats

En marxar d’Urgencies,
va entendre el que
havia de fer

Valoraci6 de la fidelitat de
I’atencié urgent hospitalaria

828 81,7 8,0 830




