


1. El procés d’elaboracio del Protocol

2. Els drets dels Infants | els
maltractaments infantils des del Sindic

3. Els professionals | les institucions
davant el maltractament infantil

4. Aptituds | actituds amb els infants

victimes de maltractaments. El SINDIC
maltractament institucional EL DEFENSOR

PERSONES




A- Historia | antecedents: preocupacio i objectius

B- Protocol Marc
C- Dificultats d’aplicacio

D- El paper dels professionals



Problema percebut: Doble victimitzacio

Objectius Protocol
Principis
Compromisos

Signatura demarcacio Barcelona



A- Incorporacio Educacio i TSJC

B- Exclusio de les situacions de risc

C- Elaboracio6 Protocols interns

D- Elaboracié Protocols bisectorials



Manca d’'informacio sobre el Protocol Marc

Manca d’'informacid sobre els circuits establerts

Manca d’assumpcio de les propies funcions i
responsabilitats

Manca de sentit de co-responsabilitat

Insuficients recursos humans o materials



Formacio

Informacio
Suport de la institucio

Treball en xarxa



 Eldret a ser protegit: Les cartes de Drets dels
Infants

 Del bon tracte al mal tracte als infants

e Velles | noves formes de maltractament



- Els afecta meés I'accio o inaccio del govern:
son mes vulnerables

- El cost del fracas en la seva atencio i proteccio
és molt alt

- Pateixen meés la fragmentacio dels serveis
publics

- Desatencio dels drets de la familia d’origen.



A- Relatives al proces d’estudi i valoracio de la situacio
de risc dels infants.

B- Relatives a la proposta tecnico-administrativa.

C- Relatives als recursos alternatius al nucli familiar.



Disconformitat amb I'abordatge educatiu o amb les
condicions del centre

Inadequacio del centre a les necessitats de l'infant
Escapoliment repetit d’adolescents

Manca de recursos residencials adequats per a
adolescents amb una especial complexitat



Allargament dels acolliments d’urgencia.

Lentitud en el procediment entre acolliment
d’'urgencia i definitiu.

Manca de suport suficient a les families
acollidores.

Manca d’equiparacio dels ajuts a les families
extenses | alienes.



Motiu de moltes queixes pero fora de la competencia del
Sindic

| ’actuacio es centra en assegurar que els infants son
escoltats | que el seu punt de vista es tingut en compte
[remissio de queixes al Ministeri Fiscal]

* Intervencions en consequencies indirectes de les
ruptures: possibles abusos, revictimitzacio, punts de
trobada, etc.



La funcid ombudsmanica dels
professionals

- Els adults com a defensors dels drets

- Els adults com a interlocutors amb lI’'entorn
- Els adults com a interprets de desitjos

- Els adults com a mediadors de conflictes

- Els adults com a avaluadors de situacions



- Els infants son més vulnerables quan no tenen
Informacio

- L’antitesis de I'abus de poder que han patit és la
conflanca de gque tenen dret a ser escoltats

- La manca de participacio dels infants en el proces
d’intervenciod social els fa sentir impotents, passius,
Incapacos



Objectius en la intervencido amb infants
en situacio d’alt risc de ser de
maltractats

- Treballar pel compliment dels seus drets
- Evitar el maltractament intrafamiliar
- Evitar la separacio innecessaria dels pares

- Preservar-los del maltractament institucional



Alguns reptes en la intervencido amb
iInfants victimes de maltractaments

- La participacio dels infants i dels adolescents
- L'escolta atenta
- La prioritat dels seus interessos

- La col.laboracié amb les families: partnership



Holescehcia

« Rebre queixes, estudiar-les | tramitar-les
e Obrir actuacions d’ofici

 Visites i reunions regulars a centres, serveis |
equips d’'atencio a la infancia

e Consell d’infants

 Nova web d’infants



