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Programa Maternoinfantil 
De la Direcció General de Salut 
Pública

Té en fase de redacció final el 
Protocol de millora (abans “i 
humanització”) en l’atenció de la 
salut maternoinfantil



2004: Conveni Salut -UNICEF 

L’any 2004 el Departament de Salut 
va signar un conveni amb la 
UNICEF 

per a la protecció i millora de la 
qualitat de vida i dels drets del nen 
hospitalitzat  

(Carta europea dels infants 
hospitalitzats)



2006: primera proposta 
La Universitat de Barcelona 
i la Direcció General de Salut Pública 

van elaborar una primera proposta de protocol 
d’intervenció (recomanacions i actuacions) en 
l’atenció a l’embarassada i a la infància



Continguts orientatius
l’estada hospitalària 
la privacitat 
la confidencialitat en relació a l’espai i 
les visites
aspectes psicoafectius i de relació
social
aspectes lúdics i educatius 
en els serveis de Ginecologia i 
Obstetrícia, Neonatologia i Pediatria.



2007: Jornades de consens a 
totes les Regions Sanitàries
Conferència + Tallers de treball 
Han participat més de 250 professionals de 
l’entorn sanitari (pediatres, especialistes 
pediàtrics, obstetres, neonatòlegs, caps 
d’urgències, infermeres, llevadores, 
psicòlegs, atenció al client i servei social 
de diferents hospitals de Catalunya, així
com associacions científiques, altres 
associacions, el Departament d’Educació
i mestres d’aules hospitalàries).



La Direcció de planificació i avaluació

Incorporarà al pla estratègic d’ordenació
maternoinfantil i de l’atenció pediàtrica.
Aquest Pla de millora assistencial amb la 
corresponent traducció pressupostària
A incorporar des del 2010
Presentació pública de La Consellera a 
l’estiu 2009 



Objectius bàsics: 

De forma: circuits assistencials més 
amigables als usuaris i famílies.
De continguts: processos sanitaris com 
cultura, internalitzable
De tècnica: reduir les iatrogènies 

(preventiva, diagnòstica, terapèutica i 
institucional)



NIVELLS D’INTERVENCIÓ

Facultats de Medicina
Hospitals docents i assistencials
Atenció Primària assistencial i docent
Productes intermedis
Interfase sanitat-serveis socials
Interfase sanitat-educació
Organització mediàtica


